A9, SkillFul AID

S

Skillful AID

E-BOOK para Educadores:
Apoio a Criativos

Microempresarios

Um quadro prético centrado em 5 méddulos: Mentalidades Adaptativas,
Sustentabilidade, Colaboragdo, Resiliéncia Digital e Mentalidade Resiliente
para ajudar os empreendedores a lidar com a incerteza e a construir um

crescimento a longo prazo.

Mer Adap J Sustentabilidade - Resiliéncia Digital e
e Gestdo de Crises L e mentalidade resiliente

= Financiado pela Unido Europeia. As visdes e opiniGes expressas sdo, no entanto, da exclusiva
* * ope ~ . P . a .
¥ = Co-funded by responsabilidade do(s) autor(es) e ndo refletem necessariamente as da Unido Europeia ou da Agéncia
o the European Union  Executiva Europeia para a Educacéqe a Cultura (EACEA). Nem a Unido Europeia nem a EACEA podem ser
responsabilizadas pelas mesmas. Nimero do projeto: 2024-2-RO01-KA210-ADU-000295626

*




Q M_ODULc‘h Mentalidades adaptativas e gestéo de crises

Introdugdo e objetivos de aprendizagem

Viséio geral do médulo

Os microempresarios criativos operam num ambiente de
incerteza constante — mercados em constante mudanca,
pressoes econdmicas e 0 peso psicoldgico de gerir um
empreendimento individual ou de pequena dimensao. Este
modulo aborda o «jogo interior» da resiliéncia: a forma como
pensamos, reagimos e nos recuperamos quando as coisas
correm mal.

Num mundo incerto, a resiliéncia ndao € uma caracteristica
inata — € uma capacidade que se pode aprender. Este
modulo ajuda os empreendedores a mudar de perspetiva, a
proteger o seu bem-estar e a responder estrategicamente as
perturbacoes.

Mentalidade adaptativa Resiliéncia emoclonul
’_f Pensamento estruteglco
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(@/) Objetivos de aprendizagem
Compreender a resiliéncia como uma capacidade que se

pode aprender, e ndo como um traco de personalidade fixo

Reconhecer e interromper padrées prejudiciais, como o
perfeccionismo, o0 medo do fracasso e a paralisia de analise

Aplicar a tomada de decisoes baseada em prioridades para
distinguir reagdes emocionais de respostas estratégicas

Separar a identidade pessoal do desempenho empresarial para
manter a estabilidade emocional durante as crises

Implementar o quadro da Resposta Minima Viavel (MVR) para
estabilizar as fungdes essenciais do negdcio

Criar um plano simples de resposta a crises (Plano B Lite)
adaptado ao seu contexto empresarial especifico

MODULO 01: Mentalidades Adaptativas e Gestéo de Crises ‘ “;}




- Mentalidades adaptativas e gestao de crise

Tema 1: A mudang¢a de mentalidade

® Mentalidade fixa

Perfeccionismo — estabelecer padroes impossivelmente
elevados que levam a paralisia em vez de ao progresso

Medo do fracasso — evitar agir para proteger a
autoimagem, em vez de aprender

Paralisia de analise — pensar demasiado nas possibilidades
em vez de realizar pequenas experiéncias

Pensamento de escassez — encarar os recursos limitados
como barreiras permanentes e imutaveis

Catastrofismo — partir automaticamente do pior cenario

possivel sob pressio
Armadilha da comparagao — medir 0 sucesso em relacao

aos momentos de destaque dos outros, em vez de ao
progresso pessoal
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0 Mentalidade adaptativa

Orientacao para o crescimento — tratar cada revés como
dados uteis e uma oportunidade de aprendizagem

Mentalidade de experimentacio — testar ideias com um
custo minimo antes de um compromisso total

Consciéncia emocional — reconhecer e identificar os
estados internos sem se deixar controlar por eles
Recursos — combinar de forma criativa os meios
disponiveis para avancar

Progresso em vez de perfeicio — uma agio concluida
supera sempre a inacio perfeita

Ritmo sustentavel — preservar a energia criativa para uma
resiliéncia a longo prazo

Num mundo incerto, a capacidade de adaptagdo é mais valiosa do que qualquer conjunto de competéncias fixas.
A resiliéncia ndo é um traco de personalidade

€ uma capacidade que se pode aprender e que se desenvolve através da pratica e da autoconsciéncia.

MODULO 01: Mentalidades Adaptativas e Gest3o de Crises o W
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~ mopULOOT Mentalidades adaptativas e gestio de crises e

Topicos 2 e 3: Separacio de identidades - Resposta minima viave

Identidade vs. Desempenho Empresarial

O Resposta Minima Viavel (MVR)

o, Quando surge uma crise, o instinto é reagir de forma imediata e
O Principio da Separagio total. A estrutura do MVR ensina os empreendedores a responder
de forma estratégica: estabilizar primeiro, otimizar depois.

v O seu negocio é algo que faz - ndo quemé v O
desempenho empresarial sdo dados sobre os quais agir, ndo A Estrutura da MVR - Fluxo Visual em 4 etapas
um veredicto sobre o seu valor v O equilibrio emocional é
um ativo estratégico, ndo um luxo

Técnicas praticas

v Identifique o sentimento sem julgamento («Sinto-me PARAR: Suspenda AVALIAR: Quaisszoas  PRIORIZAR: Sl e

i reacio emocional tras funcses essenciais  Classifique asagses aresposta minima
ansioso com este lancamento», e n3o «Sou um fracasso») imediata. Respire semasquaisaminha  POrurgenciae necessaria para
. . . . fundo. Crie empresa nio consegue impacto. Utilize a estabilizar. Evite
v Crie um ritual de separaggo fisica: uma rotina de distancia. sobreviver? (receitas, ~Matriz2X2: Alto §°mP“.C‘=:;

. . .. lacs lientes- Impacto X Baixo emasiado a
encerramento no final do dia v Recorra a um didrio ou a chave, produtofservivo  Esforco= Faga solugzo numa
um colega de confianca para exteriorizar e processar o principal) primeiro crise.
stress profissional v Analise os dados empresariais com

. . - , , ,
curiosidade, como um cientista, e nd0 como um juiz O objetivo do MVR nio é resolver tudo de uma so vez - € mantero
motor essencial a funcionar enquanto recupera a perspetiva e a
forga.

© MODULO 01: Mentalidades Adaptativas e Gestao de Crises ‘49}
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 MODULO 01 Mentalidades adaptativas e gestao de crises

Exercicios sugeridos

EXERCICIO 1 - «Metafora da resiliéncia» R 0 apeamento de g
(atividade de aquecimento) ercicio 2 - Individua po - 20
Para os facilitadores: Peca aos participantes que pensem num Para os facilitadores: Apresente a matriz de 4 quadrantes num flipchart ou num
objeto ou elemento da natureza que, para eles, represente ecrd partilhado.
resiliéncia. Exemplos: o bambu (dobra-se sem partir), a 4gua Explique os eixos: vertical = Impacto (Elevado/Baixo), horizontal = Controlabilidade
(adapta-se a qualquer recipiente), uma semente (persiste na (Elevada/Baixa).
escuriddo).

EXERCICIO 2 - «<Mapeamento de riscos»

j EXERCICIO 3 - «Canvas do Plano B Lite»

Exercicio 3 - Individual - 30 min

Exercicio 2 - Individual + Grupo - 20 min

Para os participantes: Enumrem 6 a 8 riscos que a vossa Para os facilitadores: Distribua ou apresente o modelo «Plan B Lite». Saliente que
empresa enfrenta atualmente. Coloquem cada risco num dos isto ndo é um plano de negécios completo - é uma rede de seguranga minima.
guadrantes da matriz. Identifiquem quais os riscos de ALTO . Para os participantes: Preencham o quadro com estas sec¢des: — Se
IMPACTO / BAIXO CONTROLO que necessitam de planeamento a minha principal fonte de rendimento diminuir 50%, a minha a¢ao
de cenarios. Identifiquem quais os riscos de ALTO IMPACTO / imediata é: ___ - As 3 funcdes empresariais que devo proteger a
ALTO CONTROLO que constituem a vossa prioridade imediata. todo o custo: __ - O meu custo operacional mensal minimo

(orcamento de sobrevivéncia): __ - Uma fonte de rendimento
Andlise: Partilhem em pequenos grupos. O que vos surpreendeu? | alternativa que poderia ativar em 2 semanas; __ — A minha rede de
O que podem fazer hoje? | apoio (pessoas a quem posso pedir ajuda): __

Analise: Partilha em pares. O facilitador destaca a diferenca entre o
planeamento em panico e a preparacdo estratégica.

MODULO 01: Mentalidades Adaptativas e Gestao de Crises
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#Mobuiool Mentalidades adaptativas e gestéo de crises

Reflexdo e Melhores Praticas para o Facilitador

Q Questdes de reflexéo

Utilize estas perguntas para encerrar a sessio do médulo e incentivar uma aplicagido pessoal
mais profunda. Dé aos participantes 3 a 5 minutos de reflexio silenciosa antes da partilha em

grupo.

1. Pense num desafio profissional do passado. Com uma mentalidade
adaptativa, como poderia ter reagido de forma diferente?

2. Qual é um padrio pouco util (perfeccionismo, evasio, catastrofismo)
que reconheces em ti mesmo? O que o desencadeia?

3. Se a sua principal fonte de rendimento cessasse amanh3, quais
seriam as suas trés primeiras acoes?

4. Como é que, atualmente, separa a sua identidade pessoal do seu desempenho profissional?
0 que o poderia ajudar a fazer isso melhor?

5. Qual é uma «resposta minima viavel» que possa implementar esta
semana para lidar com um risco empresarial atual?

6. Quem na sua rede de contactos pode servir de ancora de resiliéncia —
alguém a quem ligar quando a incerteza atingir o auge?

SkillFul AID
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sl Melhores praticas - facilitador

Criar seguranca psicoldgica: Antes dos exercicios, normalize
ﬁ explicitamente a incerteza. Diga: «Aqui ndo ha respostas certas —
Q“, (& apenas uma exploracio honesta.» Dé o exemplo de abertura,
partilhando a sua propria experiéncia de incerteza.

.. Equilibre a teoria com a prética: Cada bloco conceptual deve ser acompanhado por
I'_I '/ | uma aplicagdo pratica. Maximo de 15 minutos de exposi¢do antes de os
= participantes se envolverem ativamente.

Adapte o ritmo a energia: Observe atentamente a energia do grupo. Se a energia
' baixar, recorra a um exercicio fisico rapido para revitalizar (levantar-se, alongar-se,
mudar de pares). Nio force a passagem por segmentos com pouca energia.

Respeite as respostas emocionais: Alguns participantes podem manifestar
@ sentimentos fortes (medo, tristeza, raiva). Reconheca-os sem tentar resolvé-los.
;(y Sugira: «Isso é importante. Vamos dar espaco a isso.»

Encerre com um compromisso: Termine cada médulo com uma agio especifica e

¢ — exequivel. «Qual é a Unica coisa que fara de forma diferente antes da nossa préxima
o - sessdo?» Anote-a, partilhe-a, torne-a realidade.

O hdbito de facilitagdo mais poderoso: terminar cada sessdo com um compromisso pessoal claro, especifico e com prazo definido.

MODULO 01: Mentalidades Adaptativas e Gestao de Crises




SkillFul AID

Mentalidade Orientada para a Sustentabilidade A)

Introducéo e objetivos de aprendizagem

@& Objetivos de aprendizagem

* Compreender os principios-chave de um ambiente

Visio gera[ do médulo ¢ sustentavel para microempresas.
* |dentificar estratégias para melhorar a sustentabilidade
Este mdédulo apoia microempresarios criativos no econdmica, a liquidez e a saude financeira a longo prazo.
desenvolvimento de negécios sustentéveis, *  Aplicar métodos praticos para calcular e compreender o
. . .. ponto de equilibrio.
resilientes e socialmente responsaveis, reforcando «  Reconhecer a importancia das reservas e do planeamento
as suas praticas econdmicas, sociais e ambientais financeiro para o desenvolvimento futuro.
- coc . . * Compreender o papel da responsabilidade social nas
através de ferramentas praticas, atividades de

empresas criativas e o seu impacto nas comunidades locais.

reflexao e exemplos da vida real. «  Promover ambientes de trabalho inclusivos e solidrios para
colaboradores e parceiros.

* Compreender a transi¢cdo para uma economia verde e a sua

relevancia para as microempresas criativas.

Aplicar principios da economia circular e praticas

sustentaveis para reduzir o desperdicio e utilizar os recursos

Responsabilidade social de forma eficiente.
ar Triple Bottom Line

MODULO 02: Mentalidade orientada para a sustentabilidz

«A sustentabilidade nio é um fardo — é uma vantagem competitiva.» .
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AMENTALIDADE ORIENTADA PARA A SUSTENTABILIDADE ﬁ)
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Tema 1: Saude economica — Sustentabilidade financeira . 4

e . Desenvolver resiliéncia financeira
O ponto de equilibrio ajuda os empreendedores a compreender quantos produtos ou servigos

precisam de vender para cobrir os seus custos e comegar a gerar lucro. Conhecer este ponto contribui

para um melhor planeamento financeiro, melhores decisées de fixagdo de pregos e a sustentabilidade
do negécio.

Ponto de equilibrio — O momento em que a receita total é igual aos custos totais — o que significa
que a empresa ja ndo estd a perder dinheiro, mas ainda ndo estd a gerar lucro.

Ideia-chave - Compreender o seu ponto de equilibrio ajuda-o a definir metas de vendas realistas e a
tomar decisdes financeiras mais inteligentes.

Calculo do ponto de equilibrio

Férmula:
Ponto de equilibrio = Custos fixos + Margem de
| . contribuigdo
Onde:
7y I I Custos fixos = custos que permanecem constantes
(renda, saldrios, servigos publicos)

Margem de contribui¢do = preco de venda por
unidade — custos variaveis por unidade

Se os seus custos fixos forem de 5 000 €, o prego de venda for de 30 € e o
custo variavel for de 15 €:
Margem de contribuicdo=30€-15€=15€
Ponto de equilibrio =5 000 € + 15 € = 334 unidades
J Isto significa que precisa de vender aproximadamente 334 unidades para
J-., cobrir todos os custos.

Sustentabilidade financeira: a chave para o sucesso a longo prazo.
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_ MopULOO2 | Mentalidade orientada para a sustentabilidade A)

Tema 2: Responsabilidade social - Impacto na comunidade

28+ Responsabilidade social

Para os microempresarios criativos, a responsabilidade social no é um conceito empresarial - é o resultado natural de operar no seio de uma comunidade. As suas decisées empresariais afetam
o emprego local, o patriménio cultural, o bem-estar da comunidade e os ecossistemas econdmicos.

Compreender o impacto na 3% Q Estudo de caso: «Made in Rosia Montana»
comunidade

Uma pequena empresa de vestudrio em Rosia Montana comegou a
produzir pecas de vestuario utilizando |4 de origem local proveniente
das comunidades montanhosas vizinhas. O que comec¢ou por ser uma
iniciativa de sustentabilidade tornou-se um modelo completo de
empresa social: « Criou emprego para 12 familias locais numa regizo
com elevada taxa de desemprego « Preservou oficios tradicionais de
trabalho da [a em risco de extingdo « Gerou rendimentos que
permaneceram na economia local (efeito multiplicador) « Construiu
uma base de clientes fiéis em torno da historia da producso local
Mapeamento do Impacto na Comunidade: Desenhe 3 circulos concéntricos. auténtica « Ganhou um prémio regional pelo impacto social no setor
Circulo interior: Partes interessadas diretas (quem emprega ou paga). Circulo do criativo
meio: Beneficiarios indiretos (quem beneficia da sua atividade). Circulo exterior:
Comunidade e sociedade (impacto mais alargado)

« Quem s30 as pessoas diretamente afetadas pelo seu negdcio?
(colaboradores, subcontratados, clientes, fornecedores) « Quem é
afetado indiretamente? (comunidade local, ecossistema cultural,
ambiente) « De que forma o seu negdcio contribui para a economia
local? (fornecedores locais, artes3os, eventos) « Que valor cultural
ou social cria o seu produto/servico?

Licdo: «A responsabilidade social e o sucesso comercial n3o sio
opostos - reforcam-se mutuamente.»

7

O efeito cascata

A sua decisio empresarial Fornecedor local envolvido Rendimento local gerado A comunidade reinveste O seu negocio cresce

MODULO 02: Mentalidade orientada para a sustentabilidade
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 M6DULO02 Mentalidade orientada para a sustentabilidade

Tema 3: Tornar-se mais ecologico - Economia Circular e Acdo Ambienta

&» Tornar-se ecologico €

SkillFul AID

o

A transicio para praticas ambientalmente sustentaveis ndo € um processo que se da da noite para o dia - é uma jornada progressiva. Para os
microempresarios criativos, mesmo pequenas mudancgas podem ter um impacto cumulativo significativo e um valor de diferenciagdo no mercado.

Principios da
w_/ economia circular

A economia circular substitui o modelo linear «extrair-

fabricar-descartar» por um ciclo regenerativo.
+ Conceba com vista a longevidade: crie
produtos que durem e possam ser reparados
« Utilize materiais que possam ser
reciclados, compostados ou reutilizados ¢
Mantenha os produtos em uso 0 maximo de
tempo possivel através de manutencao,
reparacio e aluguer « Devolva os materiais
ao ciclo no fim da vida Gtil (compostagem,
parcerias de reciclagem)

Aplicagéo criativa: « Um artista téxtil que utiliza retalhos de tecido como matéria-
prima para acessorios de menor dimensio - transformando residuos em novos

produtos.»

Estratégias de
reducio de residuos

\m\
Comece pelo mais facil: reduzir o desperdicio no seu
processo de produggo.

« Faca uma auditoria aos residuos da sua
producio durante 1 semana - o que esta a deitar
fora? « Encontre organizagses locais que possam
utilizar os residuos da sua produgio (escolas,
espacos de criagio) « Mude parauma
documentagdo e comunicagio que privilegiem o
formato digital « Utilize embalagens minimas,
reciclaveis ou biodegradaveis « Adquira
materiais localmente para reduzir as emissées
de transporte

Solucio rapida: « Encomende apenas o que precisa.
Produza em lotes para minimizar os retalhos.»

Oportunidades ecoldgicas
no setor criativo

A economia verde esta a criar novas oportunidades de
mercado para empreendedores criativos.

+ Colegdes ecologicamente conscientes:
mercado em crescimento para a moda, o
artesanato e o design sustentaveis « Economia
da reparagio: oficinas, tutoriais e servicos
relacionados com a reparagdo/upcycling «
Certificagio e rotulagem ecoldgicas: acesso a
segmentos de mercado premium »
Colaboragdes com organizagdes ambientais e
ONG « Participacdo em mercados, feiras e
plataformas ecoldgicas « Financiamento da UE:
muitos programas ddo prioridade a projetos
ecologicos nos setores criativos

Cada escolha sustentavel que faz é também uma mensagem de comunicacio empresarial - diz aos
seus clientes quem é e quais sao os seus valores.

MODULO 02: Mentalidade orientada para a sustentabilidade
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Mobuloo2» Mentalidade orientada para a sustentabilid

Exercicios, reflexdo e melhores praticas

'
LINHA SUPERIOR

EXERCICIO 1 - «Workshop de Calculo do Ponto de Equilibrio» ]‘ EXERCICIO 2 - «Canvas Empresarial da Tripla Linha de Resultados»

Exercicio 1 — Individual — 20 min Exercicio 2 — Individual + em pares — 30 min

Para os facilitadores: Fornega um modelo simples de folha de calculo ou uma ficha de Para os facilitadores: Distribua o0 modelo do quadro (ou desenhe-o numa folha » 9
trabalho em papel. Acompanhe os participantes num exemplo de célculo antes de grande). Os participantes preenchem as trés seccoes e, em seguida, partilham com

estes trabalharem de forma independente. um colega. . o
Para os participantes: Passo 1: Enumere todos os seus custos fixos (mensais): renda, Para os participantes: ECONOMICO: Qual é a minha receita mensal atual? O meu s
assinaturas, seguros, telefone = €___ Passo 2: Para o seu produto/servigo principal, minimo? O meu ponto de equilibrio? A minha meta para 3 meses? SOCIAL: Quem é o
identifique o custo variavel por unidade/servico = €___ Passo 3: O seu preco de venda = gue o meu negdcio apoia ou emprega diretamente? Que comunidades locais

€__ Passo 4: Margem de contribui¢cdo = Preco — Custo variavel = €__ Passo 5: beneficiam? Que valor cultural é que eu crio? AMBIENTAL: Qual é a minha maior
Unidades/servicos de equilibrio = Custos fixos + Margem de contribuicdo = ___/més fonte de residuos? Que acio ecoldgica poderia implementar este més? Que

Pergunta: O seu volume atual esta acima ou abaixo do ponto de equilibrio? O que é oportunidade ecoldgica poderia explorar daqui a 6 meses?

preciso mudar?

LINHA INFERIOR SECGAO DE REFLEXAO

EXERCICIO 3 - «Mapeamento de Oportunidades Ecol6gicas» @ Questdes de reflexdo

Exercicio 3 — Grupo — 20 min

Materiais ecolégicos?

Parcerias de gestio de
residuos? Servigos de

1. Qual dos trés pilares da sustentabilidade (Econémico,
Social, Ambiental) parece mais desafiante para a sua
empresa neste momento? 2. Qual é uma agio de

reparacio? Certificagoes o = o
w - u _ ) ’ _ ) n =a ecolégicas? Abastecimento res,ppnsablllda_de social que poderia implementar nos
’ Materiais ecoldgicos? Parcerias de gestio de residuos? Servigos de reparagio? — ' ~ proximos 30 dias? 3. Como se traduz o sucesso
—
o= f

Os participantes debatem em grupos de 3 a 4 pessoas oportunidades ecoldgicas especificas do seu setor.

- s ; . .- local? Feiras/plataformas
Certificagoes ecoldgicas? Abastecimento local? Feiras/plataformas ecolégicas? B lbgicas? P sustentavel para a sua empresa daqui a 2 anos?

Cada grupo apresenta as suas duas pHnclpais oportunidades a toda a sali

MODULO 02:
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Introducgdo e objetivos de aprendizagem

Os microempresarios criativos trabalham frequentemente
sozinhos — e o isolamento &€ um dos maiores riscos invisiveis
para a sua sustentabilidade. Recursos limitados, falta de
feedback dos pares e a auséncia de redes de colaborac¢éo
amplificam todos os desafios.

Este mddulo questiona o modelo do «lobo solitario» e apresenta a
colaboragdo ndo como um luxo, mas como um multiplicador
estratégico. Quando os empreendedores partilham os seus pontos
fortes, superam as limitagdes individuais e criam, em conjunto, o que
nenhum deles conseguiria alcanc¢ar sozinho.

A mudanga fundamental necessdria & passar de uma mentalidade
de escassez — proteger o que é «meu» — para uma mentalidade de
abunddncia: o que criamos juntos € maior do que aquilo que
qualquer um de nés pode produzir sozinho.

Mentalidade de Abundancia
Rede de contactos estratégica

Palavras-chave:

- Cocriagéo

SkillFul AID

@ Objetivos de aprendizagem

1 |dentificar e desafiar os padrées de pensamento
de escassez que impedem a colaboragéo

2 Compreender e aplicar pelo menos 2 modelos de
colaboragao (troca de competéncias, promogé&o
conjunta, ofertas conjuntas, recursos partilhados)

3 Mapeie as suas proprias necessidades e ofertas de colaboragéo
utilizando a ferramenta de Mapeamento de Colaboracgéo

4 Estabeleca acordos claros de comunicacdo e limites
antes de iniciar qualquer colaborag¢éo

5 Desenvolva uma abordagem estratégica para o
networking — primeiro as relagdes, depois as transagdes

Realizar uma reflexdo sobre confianga e risco antes de se
comprometer com uma parceria colaborativa

MODULO 03 - Colaboragéo e Apoio Miituo
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 M6DULO 03 Colaboracio e Apoio Mutuo

Topicos 1 e 2: Mudanca de mentalidade - Modelos de colaboragdo

Da concorréncia a cocriacao

® Concorréncia / Escassez

* N3o ha o suficiente para todos — tenho de proteger o que € meu * Os
concorrentes sdo ameacas a evitar ou a derrotar « O conhecimento e as
competéncias sdo vantagens exclusivas * O sucesso € um jogo de soma
zero: 0 meu ganho é a tua perda * Trabalhar sozinho para manter o

controlo

Modelos de colaboracio

—yIntercambio de

“=competéncias

Trocar conhecimentos e tempo sem
que haja troca de dinheiro.

Como funciona: Um fotégrafo troca
sessdes fotograficas com um redator por
contetido para a web. Ambos obtém
servicos profissionais sem despesas em
dinheiro.

Ideal para: Competéncias complementares,
empresas em fase inicial com orcamentos
limitados

ﬂ Promogio conjunta

Partilhar publicos para aumentar o alcance

de ambos os parceiros.

Como funciona: Duas empresas nio
concorrentes (por exemplo, um
ceramista e um florista) promovem o
trabalho uma da outra junto dos
respetivos publicos. Troca de
newsletters, publicagdes conjuntas nas
redes sociais, acordos de indicacio.
Ideal para: Empresas com publicos
envolvidos, mas que n3o se sobrepéem

|
l

Ofertas conjuntas

Combinar produtos ou servigos numa
unica oferta.

Como funciona: Um designer téxtil e um
fabricante de fragrancias para o lar criam
uma «Caixa de Bem-estar para o Lar»
vendida em conjunto para as festas de

fim de ano. Ambos ganham novos

clientes e dividem as receitas.

Ideal para: Produtos complementares
direcionados ao mesmo perfil de cliente

SkillFul AID
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() Cocriacio / Abundancia

* O crescimento do mercado beneficia toda a gente — ha o suficiente °
Os pares s3o potenciais aliados e colaboradores * O conhecimento
partilhado cria uma vantagem competitiva coletiva « O sucesso
multiplica-se quando partilhado: o meu crescimento apoia o teu ¢
Colaborar estrategicamente para chegar mais longe mais depressa

f{%‘,« Recursos partilhados

Partilhar espacos, equipamento ou ferramentas

para reduzir os custos individuais.
Como funciona: Trés
microempresarios partilham um
espaco de estudio ou uma camara
profissional. Os custos s3o divididos
em partes iguais e cada um utiliza o
equipamento de acordo com um

horario.
Ideal para: Ativos fisicos de elevado custo,

proximidade geografica



~ M6DULO Oﬁ} Colaboragao e Apoio Mdtuo

Tema 3: Construir confianga - Comunicagio clara - Rede de contactos estratégica

Eﬁi Comunicagio clara
—

Comunicagao desde o primeiro dia

v Defina o ambito da colaboragio por escrito —
mesmo um e-mail é melhor do que nada

v Cheguem a acordo explicitamente sobre as
responsabilidades e os resultados esperados de cada

parte
v Estabeleca prazos realistas com flexibilidade

incorporada para atrasos inesperados

v Esclareca como as decisées serido tomadas: por
consenso, por um responsavel designado ou por

rotacao
v Estabeleca um processo para levantar

preocupagdes ou discordancias de forma
construtiva

v Defina o que acontece se uma das partes precisar
de sair da colaboracio

" Utilize uma simples «Lista de Verificacio do Acordo de)
Colaboragdo» — 10 perguntas a responder antes de

comecar.

O Respeito pelos limites

Funcgées, limites e expectativas

Colaboragées saudaveis exigem limites claros — no
por falta de confianca, mas porque a clareza
permite liberdade e criatividade.

Os limites fundamentais incluem:

« Propriedade intelectual: quem é o titular do que for
criado em conjunto?

« Partilha de receitas: qual é a contribuicio esperada
de cada parceiro em termos de receitas
semanais/mensais?

« Poder de decisdo: quem tem a palavra final sobre
as questses relevantes?

« Representacgio da marca: cada parte pode

utilizar a colaboracado nas suas proprias agdes de
marketing?

« Condigdes de saida: o que acontece ao trabalho
partilhado se a parceria terminar?

Os limites difusos sdo a principal causa do fracasso da
colaboragdo — aborde-os atempadamente e com
gentileza.

SkillFul AID
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‘_h Rede de contactos estratégica

Primeiro as relagdes, depois as transagées

Fazer networking nao é colecionar contactos — é
cultivar relagdes de valor mdtuo ao longo do tempo.

Nas 3 fases do networking estratégico:
Fase 1 — DAR (antes de precisares de alguma coisa):

Oferece valor, partilha conhecimento, faz
apresentacdes, celebra o trabalho dos outros. Mostra-
te genuinamente curioso sobre o que os outros estdo a
construir.

Fase 2 — CONECTAR (construir relagses genuinas): Da
seguimento. Lembra-te dos detalhes. Marka presenca
de forma consistente nos espacos onde a tua
comunidade se retine (online e offline). Qualidade

acima da quantidade, sempre.
Fase3 — PEDIR (quando a relacso estiver pronta):

Quando precisares de apoio ou colaboragio, o pedido
surge naturalmente numa relagso ja estabelecida.
N3o se trata de uma transagso fria — é o proximo
passo natural.

Principio fundamental: «<A melhor altura para construira tua
rede de contactos é antes de precisares dela.»




#)iebulgeal Colaboragao e Apoio Mutuo SKilfulAID
"~ Exercicios, reflexao e melhores praticas Ty

1

Coluna A — AS MINHAS OFERTAS (0 que ofereco) | C21una B — AS MINHAS NECESSIDADES (o que L
procuro)
Competéncias: (por exemplo, fotografia, redagdo publicitéria, Competéncias: (por exemplo, preciso de ajuda com a
web design, contabilidade, costura) contabilidade, redes sociais, logistica de entregas)
Recursos: (por exemplo, espago de esttdio, equipamento fotografico, Recursos: (por exemplo, preciso de acesso a um forno, a
acesso a impress3o, contactos) uma carrinha, a um tradutor bilingue)
Conhecimentos: (por exemplo, redes sociais, elaboracdo de propostas Conhecimentos: (por exemplo, preciso de orientagdo sobre
de subvengo, conhecimento do mercado local) pregos, estruturas juridicas, exportagao)

Fase de Grupo: Afixem todas as «Ofertas» numa parede e todas as «Necessidades» noutra. Os
participantes circulam e identificam possiveis correspondéncias. O facilitador ajuda a identificar pares
ou grupos de colaboraggo. Reflexso: «O que vos surpreendeu nas necessidades dos outros? Que pontos

fortes tém que d3o por garantidos?»

@ Questsesde reflexao

1. Pense numa colaboraggo (ou tentativa de colaboragio) passada. O que fez com que
funcionasse ou falhasse? 2. Que padrio de pensamento de escassez reconhece em si mesmo
quando alguém propse uma colaboragio? 3. Quem na sua rede, neste momento, poderia ser
um potencial colaborador? O que o impede de entrar em contacto? 4. O que precisaria de ter
em vigor (acordos, confianca, clareza) antes de se sentir a vontade numa parceria?

MODULO 03 - Colaboragéo e Apoio Miituo ﬂ
=y

Capacitar
l empreendedores

microempresas
sustentaveis

Para os participantes - respondam a estas perguntas com sinceridade antes de
iniciar qualquer colaboracio:

1. O que sei sobre o estilo de trabalho e os valores deste potencial colaborador? 2.
Qual é o pior cenario possivel se esta colaboragio falhar? Consigo assumir esse risco?
3. Comuniquei claramente as minhas expectativas e ouvi as deles? 4. Temos estilos
de comunicacio e preferéncias de tomada de decisio compativeis? 5. Ja discutimos o
que acontecera a qualquer trabalho ou investimento partilhado caso nos
separemos? 6. Gosto e respeito genuinamente esta pessoa - para além do que ela
me pode oferecer? 7. Existe um acordo por escrito ou, no minimo, um registo de e-
mails documentado?

'Dicas para o facilitador

« Deixe o exercicio de Mapeamento da Colaboragio decorrer de forma organica - resista a
tentagdo de o dirigir  Comemore com entusiasmo as correspondéncias inesperadas »
Normalize o desconforto em torno da Reflexdo sobre a Confianga - trata-se de pensamento
critico saudavel, nao de pessimismo « Se o tempo permitir, convide um par a fazer uma
simulacio de 5 minutos de «encontro rapido de colaboragio» « Conclua com: «A colaboracao

\ é uma competéncia. Quanto mais a praticarem, melhor fica.»



Resiliéncia Digital

O Visso geral do modulo

Vivemos e trabalhamos num ecossistema digital que n3o nos pertence
nem controlamos. As plataformas de redes sociais, os mercados online
e as ferramentas digitais tornaram-se infraestruturas essenciais para
0s microempresarios criativos — e, no entanto, podem alterar as suas
regras, restringir o acesso ou desaparecer da noite para o dia.

Aresiliencia digital ndo consiste em dominar todas as plataformas —
consiste em construir uma presenca empresarial capaz de sobreviver
a perturbacses. Isto significa diversificar os canais digitais, deter o
controlo sobre o seu publico e dispor de um protocolo claro para
guando as coisas correm mal.

Este mddulo ajuda os empreendedores a passar da dependéncia
digital para a soberania digital: controlar o seu ativo mais critico — a
sua relacdo com os clientes — independentemente das alteracsdes nas
plataformas.

Independéncia da plataforma ¥ Propriedade da audiéncia
Diversificagao de canais Protocolo de crise

Introducéo e objetivos de aprendizagem

5

Identifique as suas
vulnerabilidades e
dependéncias digitais
atuais (auditoria de risco
das plataformas)

Desenvolva uma estratégia de
diversificacio de canais para
reduzir o risco de um tnico
ponto de falha

Crie ou atualize um Plano
de Resiliéncia Digital Lite
para o seu negocio

SkillFul AID
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@/ Objetivos de aprendizagem

Compreenda a diferenca
entre publicos «alugados»
(seguidores nas redes
sociais) e publicos
«proprios» (listas de e-mail)

Aplique o método da
«Pausa Estratégica» (Parar
— Avaliar — Priorizar) as
perturbacses digitais

Identifique alternativas de
baixa tecnologia para cada
funcio digital essencial na

sua empresa

Num mundo dependente do digital, resiliéncia significa
conquistar o seu publico - e ndo apenas o seu conteudo.

MODULO 04 - Resiliéncia Digital




Resiliéncia Digital

Tema 1. Compreender os seus riscos digitalis

. . i
Dependéncia de plataformas
Construir toda a sua base de clientes numa Unica plataforma de redes
sociais € como alugar uma banca de mercado sem contrato de
arrendamento. A plataforma pode alterar as suas regras, limitar o seu

alcance ou encerrar a sua conta com um pré-aviso de 24 horas. ]
» O alcance no Facebook/Instagram caiu de cerca de 15% para cerca de

2% dos seguidores de forma organica (2012-2024) « A Etsy, a Amazon
Handmade e plataformas semelhantes alteraram as estruturas de taxas e
os algoritmos de visibilidade varias vezes « Contas do TikTok foram
suspensas sem aviso prévio nem possibilidade de recurso

a Vulnerabilidade das contas

O hacking de contas e 0 acesso nio autorizado sio cada vez mais comuns entre os
microempresarios que gerem a sua propria presenca digital.

Principais vulnerabilidades: « Palavras-passe fracas ou reutilizadas em varias
plataformas o Autenticacido de dois fatores ndo ativada  Ataques de phishing
direcionados a contas de pequenas empresas o Auséncia de acesso de
seguranca a conta empresarial (sem e-mail de recuperacio ou contactos de
confianca)

Acoes imediatas: Ative a autenticacio de dois fatores (2FA) em todas as contas. Utilize um
gestor de palavras-passe. Mantenha uma lista de codigos de recuperacio offline.

SkillFul AID

Antes de poder desenvolver resiliéncia digital, tem de identificar claramente as suas vulnerabilidades atuais. A maioria dos empreendedores
criativos subestima o quanto depende de sistemas fora do seu controlo — até que algo falhe.

-~
D 44
Sempre que uma plataforma altera o seu algoritmo, os empreendedores
que construiram o seu publico nessa plataforma perdem visibilidade — por
vezes da noite para o dia, sem aviso prévio.

» Nio é possivel prever, controlar ou recorrer das decisdes dos algoritmos
¢ O que funcionou no ano passado pode ser penalizado este ano « O
objetivo da plataforma é o seu proprio envolvimento — nio o sucesso do
seu hegocio

O que isto significa: Se as suas vendas dependem do alcance organico numa
plataforma, esta a uma atualizagido do algoritmo de uma crise.

Dependéncia de algoritmos

[ﬁg ) Sobrecarga digital e esgotamento

A pressdo para manter uma presenca digital constante — publicar diariamente, responder
a comentarios, monitorizar as analises — é um desgaste, muitas vezes invisivel, da
energia criativa e do bem-estar.

Sinais de esgotamento digital: « Publicar por obrigagdo, em vez de por
expressio auténtica « Comparagio constante com as métricas dos
concorrentes ¢ Ansiedade quando nio se verificam as notificacoes e Trabalho
criativo a sofrer devido ao tempo dedicado a criaciao de conteudos

Resposta: Uma presenca digital sustentavel é mais valiosa do que uma presenca digital
intensa. Qualidade, consisténcia e limites.

Auditoria de riscos digitais: Avalie-se de 1a 5 em cada risco. Qualquer pontuacio entre 4 e 5 significa que € necessaria uma acio prioritaria.

MODULO 04 - Resiliéncia Digital



Resiliéncia Digital

Topicos 2 e 3: Construir as bases - Resposta a crises

s Construir as suas bases digitais

Aresiliéncia digital assenta em quatro pilares. Cada pilar que
implementar reduz a sua vulnerabilidade a perturbagses.

1;!-‘ Pilar 1 - Diversificacio de canais:

« N3o dependa de uma Unica plataforma para vendas, comunicago ou visibilidade. «
Identifique os seus canais atuais e a percentagem de receitas ou contactos provenientes de
cada um. « Se algum canal individual representar mais de 60% do seu negdcio, trata-se de
uma dependéncia critica. » Adicione pelo menos dois canais adicionais neste trimestre (tipos
de plataformas diferentes: redes sociais, e-mail, contacto presencial, parceiros). « Considere o
seu proprio site como uma base permanente e prépria.

‘! Pilar 2 - Assuma o controlo do seu publico (listas de e-mail):

Por que razio o e-mail é importante: Taxas de abertura de cerca de 20-40% contra o
alcance organico nas redes sociais de cerca de 2-5%. A lista pertence-lhe,
independentemente de alteragdes na plataforma. Comunicagio direta, pessoal e
personalizavel. Como comegar: Crie um «ima de leads» simples (recurso gratuito, desconto,
conteldo exclusivo). Utilize uma ferramenta basica de e-mail (versio gratuita do
Mailchimp, Brevo, etc.). Envie um e-mail Util por més - a consisténcia supera a frequéncia.

ﬁPllar3 - Sistematizagso do ConteﬁdE Pilar 4 - Reduzir o ponto Gnico de falha:
Analise as suas dependéncias: - Faga uma
lista das suas 5 principais ferramentas
digitais - Para cada uma: qual é o plano de
contingéncia caso fique
indisponivel? - Exporte/descarregue
regularmente os seus dados de todas as
plataformas - Mantenha uma cépia local
da sua lista de clientes, catalogo de
produtos e ficheiros criticos

- Deixe de criar contetido de forma reativa. Crie um
sistema que funcione mesmo quando a sua
inspiracdo

estiver em baixo. - Nogdes basicas do sistema de
contetdo: ~Calendario de contelido (planeamento
mensal

, execugio semanal) - Banco de contetidos (reutilize
uma peca em 3 formatos) - Modelos para tipos de
conteldo recorrentes - Criagdo em lote

SkillFul AID
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L) Resposta a Crises Digitais

Quando ocorre uma crise digital - conta pirateada, falha na plataforma,
colapso do algoritmo - a sua primeira reagdo determina tudo.

. Resistaa tentacio de reagirimediatamente. Uma resposta emocional imediata raramente conduz a uma
asso 1 - PARAR sci0 estratégica.

« O que fazer: Respire fundo. Afaste-se por 30 minutos. Conte a uma pessoa de confianca o que aconteceu. « O que
n3o fazer: Publicar uma resposta emocional, apagar qualquer coisa ou fazer alteragges em toda a plataforma
enquanto estiver em panico.

Passo 2 - AVALIAR  Compreenda o que realmente aconteceu antes de decidiro que fazer.
- O que é que esta exatamente avariado ou inacessivel?

Quantos clientes/seguidores estio afetados? « Que receitas

estio em risco?  Trata-se de uma falha temporaria ou de

uma alteragio permanente?

‘Passo 3= ESTABELECER PRIORIDADES

« Prioridade 1: Proteja as contas restantes (altere as palavras-passe, ative a autenticagio
de dois fatores) « Prioridade 2: Comunique com a sua lista de e-mails (se tiver uma) -
assuma o controlo da narrativa « Prioridade 3: Ative alternativas de baixa tecnologia
para funcses criticas

CONCLUIDO: «Plano de Resiliéncia Digital Lite» - um documento simples que se

prepara com antecedéncia, antes da crise, e que descreve o que se fara em cada
cenario.

- |
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_mébutooa.. Resiliencia digital
w Exercicios, reflexdo e melhores praticas

Exercicio 1 - Individual - 20 min

Ndividual en e 0. K€ dif a L€

descobrirem as suas préprias vulnerabilidades.
Para os participantes - preencham a grelha «Digital Reality Check»:

de incéndio.
Para os participantes - preencham o vosso Plano de Resiliéncia Digital:

Sec¢do 1: A minhainfraestrutura digital principal

Parte A: Auditoria aos canais Canal de comunicaggo principal com os clientes: A

Enumere todos os seus estimada de contactos % estimada da Este canal é da sua Quat.e o“se!J plano Ie minha ferramenta de lista de e-mails e o niimero atual de subscritores:
canais digitais atuais com clientes receita mensal propriedade? (Sim/Nao) con :‘i‘:’;::e;a:; ele URL do meu site/portfélio:

Instagram (auto-hospedado ou em plataforma?) O meu principal canal de vendas:

Site

Lista de e-mails Secgi02: Respostas a cendrios

Emc Se a minha conta do Instagram/Facebook for suspensa: vou no prazo de 24

Sgtr"t(’es B: Classificagéo dElEeE horas Se o meus site ficar fora de servico: vou no prazode ___ horas Se a minha

(pontuagéo de1a5): Dependéncia Parte C: Uma reflexso sincera A maior Pl(a;aforma ::Ie e-mail falhar: vou - Se a minha Zrlr?cui)al plataforma de ver;éasglcar
: - .re .. ¢ indisponivel: vou e sofrer um esgotamento digital grave: vou tirar ___ dias de

da plataforma: ___ Vulnerabilidade vulnerabilidade digital no meu negdcio neste folga e

momento é:

do algoritmo: ___ Seguranga da

conta: Nivel de esgotamento
digital: Sistematizacao de
contetidos: Sistematizacio de Andlise em grupo: O que descobriu? O que o

Seceio 3: Agses de preparagao (a realizar esta semana)

[ Ativar a autenticagio de dois fatores (2FA) em todas as contas L] Escrever/atualizar a pagina de contacto
do meu site [] Exportar a lista de subscritores de e-mail [] Aumentar a lista de e-mail para ___ subscritores

, ? ? até___
contedidos: __ surpreendeu? O que se compromete a mudar?
. Questses de reflexao Dicas para o facilitador
1. A maior vulnerabilidade digital na minha empresa neste momento é: 2. » Acompanhe os participantes pelo modelo, secgéo por seccéo. « Exportar a
A primeira coisa que vou fazer a esse respeito esta semana: 3 Quais_s_é_o s lista de subscritores de e-mail, elaborada ANTES de uma crise - como eventos.

« Fazer cpias de seguranca dos ficheiros do site localmente «
Escrever/atualizar a pagina de contacto do meu site « Aumentar a lista de e-
mails para___ subscritores até ___

pequenos sinais de alerta ou os meus pontos fracos? 4. Quais s30 0s
compromissos que impedem o meu progresso pessoal?
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Mentalidade resiliente

i

 MODULOO05

.

Desenvolvimento e Cultivo de Microempresas Criativas Sustentaveis

: Criativos e Sustentd

Viséo geral do modulo C@}" Objetivos de aprendizagem

Este modulo aborda o jogo interno da resiliéncia: como pensamos, Compreender os principios fundamentais de uma

reagimos e nos recuperamos quando as coisas correm mal. Num microempresa criativa sustentével (viabilidade, impacto
mundo incerto, a resiliéncia nio é uma caracteristica inata — é ) i . )
social positivo e respeito pelo ambiente).

uma capacidade que se pode aprender. O modelo integra o Triplo
Resultado (os Trés Pilares da Sustentabilidade: Econémico, Social

e Ambie”&?‘é ”CTS decisoes do dia-a-dia da empresa. A . Identificar os fatores-chave que garantem a estabilidade do
sustentabifidade € uma vantagem competitiva estrategica. tste proprio negécio criativo, incluindo o fluxo de caixa e o
modulo ajuda os empreendedores a mudar de perspetiva, a o

ponto de equilibrio.

proteger o seu bem-estar e a responder estrategicamente as
perturbagoes.

Incorporar praticas de responsabilidade social na gestio da
microempresa, reforcando os lacos com a comunidade local
e os colaboradores.

P i
Sucesso Economico ‘!

Protegéo Ambiental

Sensibilizar para formas concretas de adotar praticas
sustentaveis e circulares, tirando partido das
oportunidades de financiamento europeias para
projetos ecoldgicos.

ﬂ‘ . MODULO 05: Mentalidade resiliente / %"
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ﬁ. Mentalidade resiliente Sucesso

economico e responsabilidade social

@ Sucesso econémico

» Ponto de equilibrio: Calcular: Custos fixos + Margem de
contribuicido para avaliar a viabilidade financeira.

- Acompanhamento do fluxo de caixa: Acompanhe
regularmente as receitas e despesas para prever
necessidades e reservas.

* Plano financeiro estruturado: Processo a segquir:
conhecer melhor o mercado — elaborar um plano —
monitorizar o fluxo de caixa — definir objetivos.

* Impacto local: Identificar as partes interessadas: diretas,
indiretas e da comunidade.

FEASIBILIDADE M

W CRESCIMENTO

SkillFul AID
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(CJ’ Responsabilidade social

« Comunidade local: Integrar os valores da comunidade na
estratégia empresarial.

* Bem-estar dos colaboradores: Condicdes justas e
envolvimento no propdsito.

Circulo Interno: Partes Diretas

Circulo Intermédio: Beneficiarios
Indiretos

Circulo Externo: Comunidade

‘ «A responsabilidade social e o sucesso comercial
reforcam-se mutuamente no setor criativo.»

MODULO 05: Mentalidade resiliente
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f: M6DULO_ g! ) Mentalidade resiliente: Protegdo ambiental e aprendizagem através de atividad ﬁﬁ)

W Protecdo ambiental @' Atividades possiveis

v Transicdo para a economia verde: a adocao de praticas | EXERCICIO 1: Célculo do ponto de equilibrio Aplique
‘ a féormula Custos Fixos + Margem de Contribui¢do

que cnern locais de trabalho ecologlcos e abra’n? novas = para identificar o volume minimo de vendas
oportunidades de mercado para microempresarios ggﬁ necessario para cobrir os custos.
oo

criativos.

EXERCICIO 2: Previsdo de fluxo de caixa Utilize o
modelo do Guia para definir as entradas e saidas
semanais ou mensais, garantindo liquidez e
estabilidade financeira.

v Principios da economia circular: Conceber produtos
duradouros, utilizar materiais reciclaveis e promover a
reciclagem de recursos reduz o desperdicio e aumenta a
eficiéncia.

REFLEXAO: Acbes para se tornar mais ecoldgico
Identifique trés acdes concretas que pode
implementar agora na sua microempresa para

reduzir o impacto ambiental e atrair clientes
conscientes.

v Estratégias de reducio de residuos: A auditoria aos
residuos de producio, a adociao de embalagens reciclaveis
e 0 abastecimento local sido passos concretos no sentido
de um negdcio mais ecoldgico.

O objetivo destas atividades é criar uma base sélida para uma
icroempresa sustentavel, gerindo os riscos econémicos e
— g — eduzindo o impacto ambiental com vista a um crescimento a longo
prazo.

A MODULO 05: Mentalidade resiliente klb}
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g i!i Facilitagéo da mentalidade resiliente e sessdes de encerrame f“}

‘MODU

%Dreparagéo e exercicios para a sessao inicial

A £ Técnicas de facilitacso estratégica e
m encerramento

Utilize estes exercicios para construir uma base sélida para o .
envolvimento dos participantes e o fluxo de aprendizagem. y=Y Facilitagdo Criativa | Dé prioridade as ideias ousadas antes

A/« deasjulgar. Use restri¢des para despertar a criatividade.

1. Defina objetivos claros, conhega o seu grupo e desenhe um

«fluxo circundanten». : . T
Incentivar a reflexdo ousada | Pergunte «O que vai aplicar no

2. Estabeleca regras basicas e normalize as respostas sem seu negdcio?» para gerar participagdes significativas.
julgamentos.
Encerramento com Impacto | Resuma as principais
conclusaes, peca compromissos e defina

responsabilidades para ac¢ées futuras.

3. Comece com uma atividade para quebrar o gelo, altere os
formatos a cada 15-20 minutos e mantenha o tempo visivel.

4. Incentive primeiro as ideias ousadas e, depois, aplique-lhes

restrices criativas. A sustentabilidade como vantagem | Enquadre a

sustentabilidade nido como um fardo, mas como uma

5. Celebre o progresso, n3o a perfeigdo. verdadeira vantagem competitiva.

Reforgar a vantagem competitiva | Consolide a sustentabilidade
como um verdadeiro motor de diferenciacio e eficiéncia,
transformando-a de um mero custo numa estratégia empresarial
competitiva a longo prazo.

6. Use restrigdes para estimular a criatividade.

A CHEHAIK

O habito de facilitacdo mais poderoso: termine cada sessiao com um compromisso claro e pessoal. Especifico e com prazo definido.

MODULO 05: Mentalidade resiliente F ‘}




Facilitador e Melhores Praticas

k’l Criar um Espaco Seguro

A seguranca psicolégica é a base de uma aprendizagem eficaz.
Sem elq, os participantes ndo assumirdo riscos, ndo partilhardo as
suas vulnerabilidades nem se envolverdo de forma auténtica.

Acdes praticas:

« Comece cada sessdo com uma breve verificagdo:
«Numa escala de 1a 10, em que medida estd presente
hoje?» « Normalize explicitamente a incerteza logo no
inicio: «<N&o hé respostas erradas neste espago.» « Dé o
exemplo de abertura — partilhe brevemente a sua proépria
experiéncia de incerteza ou fracasso ¢ Estabeleca um
acordo de grupo na sessdo I: confidencialidade, respeito e
escuta ativa « Convide, nunca exija, a participagdo —
especialmente em exercicios sensiveis.

O que ter em atengdo: Os participantes mais calados podem estar a refletir
profundamente. Verifique como estéio em privado, ndo publicamente.

&[4 Equilibrio entre teoria e prétical | A

Os formandos adultos retém mais através da
experiéncia do que da instrugdo. Aplique a regra
20/80: 20% de teoria, 80% de pratica ativa.

Ritmo da facilitagdo:

« Maximo de 15 minutos de introdu¢do conceptual
antes de um exercicio ativo « Utilize formatos
variados: reflexdo individual, trabalho em pares,
pequenos grupos, grupo completo « Faga uma
reflexéo sobre cada exercicio — & na reflexdo que a
aprendizagem se consolida « Recorra ao movimento
fisico quando a energia baixar: levante-se, mude de
lugar, trabalhe junto ds paredes

Adaptar-se ao grupo: « Se o grupo for avangado:
encurte as explicagdes, aprofunde a reflexdo « Se o
grupo precisar de mais apoio: simplifique os
exercicios, acrescente exemplos adicionais * Se o
grupo mostrar resisténcia: respeite essa resisténcia
— pergunte o que estd por trds dela « Dé prioridade
ao progresso em vez de cobrir todo o contetdo

SkillFul AID
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Pequenos passos, grande impacto

fac) Iitagdo mais eficaz gera agdes pequenas,
oncretas e comprometidas — ndo apenas
nspiracdo.
PR EEIMSG 3 eSS  chave da sessdo numa
linguagem simples 2. Pergunte: «Qual é a Gnica
coisa que fard de forma diferente antes da
nossa proxima sessdo?» 3. Pega aos
participantes que a anotem — a especificidade
é importante («Vou enviar um e-mail a 3
potenciais colaboradores» & melhor do que
«Vou fazer mais contactos.») 4. Na sesséo
seguinte, comece com: «Quem quer partilhar o

que experimentou?»
O poder dos pequenos passos:

» Pequenos ajustes frequentes sdo melhores do que mudancas drdsticas
periédicas ¢ A consciéncia emocional aprimora a tomada de decisées —
ajude os participantes a perceberem os seus estados internos «

Comemore qualquer agdo, por mais pequena que seja — a confianga na

execucdo vai-se construindo progressivamente

«Resuma as principais ideias e comprometa-se com um passo concreto — imediatamente.»

Comece cada médulo com o conhecimento prévio dos participantes (o que ja sabem/praticam?)

Em todos os médulos: Registe as questdes que surgirem — algumas podem tornar-se

Utilize exemplos reais dos proprios negocios dos participantes sempre que possivel Tenha em conta  fyturas oportunidades de aprendizagem. Incentive o ensino entre pares: «Alguém que

o contexto cultural — os exemplos e casos podem ser interpretados de forma diferente consoante

as regides

tenha percebido isto pode explicd-lo com as suas proprias palavras?»

Em todos os mdédulos: melhores praticas
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