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INTRODUCERE PENTRU FORMATORI

Acest modul a fost dezvoltat in cadrul proiectului Skillful AID, ca parte a unui ghid practic de sprijin pentru
formatori si facilitatori care sustin sesiuni privind ,Mentalitatea orientatd spre sustenabilitate” pentru
microintreprinderile creative sustenabile.

Principalele obiective de invatare

o Intelegerea principiilor unui mediu de microintreprindere sustenabil: succes economic,
responsabilitate sociald, protectia mediului/orientarea catre practici ecologice

o Identificarea factorilor care contribuie la succesul economic al propriei companii
- intelegerea utilitatii si semnificatiei pragului de rentabilitate; estimarea pragului de rentabilitate

pentru un produs al unei microintreprinderi din domeniul creativ

- intelegerea componentelor care influenteaza lichiditatea afacerii si a principalelor modalitati de
asigurare si monitorizare a acesteia

- constientizarea rolului rezervelor pentru dezvoltarea viitoare si a principalelor actiuni de constituire a
acestora

- constientizarea metodelor si deciziilor necesare pentru asigurarea sanatatii financiare pe termen lung
a microintreprinderii

o Integrarea responsabilitatii sociale in strategia microintreprinderilor
- intelegerea conceptului de responsabilitate sociala si a legaturii dintre afacere si comunitatea locala

- constientizarea impactului propriei afaceri asupra comunitatii si dezvoltarea capacitatii
antreprenorilor de a initia actiuni concrete pentru cresterea responsabilitatii sociale in comunitatea in
care 1si desfasoara activitatea

- crearea unui mediu de lucru incluziv, adaptat nevoilor diverse ale angajatilor

o Cresterea gradului de constientizare cu privire la modalitatile de tranzitie catre o economie verde:
- intelegerea tranzitiei catre o economie verde si a impactului acesteia asupra microintreprinderilor din

sectorul creativ;

- intelegerea conceptului de ,,locuri de munca verzi” in sectorul creativ;

- integrarea principiilor economiei verzi in procesul creativ, identificarea unor modalitati de reducere a
deseurilor si de utilizare eficienta a resurselor in cadrul microintreprinderilor din sectorul creativ



PRINCIPALELE SUBIECTE ABORDATE

Principiile unui mediu sustenabil pentru microintreprinderi:

SUCCESUL ECONOMIC

O

Depasirea pragului de rentabilitate:

- Utilitatea pragului de rentabilitate

- Elemente luate in considerare la calcularea pragului de rentabilitate
- Estimarea pragului de rentabilitate

Asigurarea lichiditatii:
- Semnificatia lichiditatii afacerii
- Modalitati de asigurare a lichiditatii afacerii

Constituirea de rezerve pentru dezvoltarea viitoare
- Importanta crearii de rezerve pentru sustenabilitatea afacerii
- Modalitati de constituire a rezervelor pentru dezvoltarea viitoare

Sfaturi practice pentru asigurarea succesului economic si a sanatatii financiare pe termen lung a
microintreprinderii

RESPONSABILITATEA SOCIALA

O

Ce este responsabilitatea sociala si ce forme poate lua aceasta in cazul micilor afaceri din domeniul
creativ

Constientizarea impactului propriilor actiuni asupra comunitatii locale; modalitati de implicare a
afacerilor creative in bundstarea comunitatii locale

Relatia dintre competitivitate, invatarea pe tot parcursul vietii si incluziunea sociala

Asigurarea bunastarii propriilor angajati/colaboratori din cadrul afacerilor creative, inclusiv facilitarea
accesului la invatarea pe tot parcursul vietii

TRANZITIA CATRE O ECONOMIE VERDE

O O O O

Tranzitia catre o economie verde si locuri de munca verzi

Contributia micilor afaceri din sectorul creativ la economia circulara
Principii ale economiei circulare aplicate in practica

Obiective si actiuni concrete pentru tranzitia catre o economie verde

Fiecare subiect include sfaturi si recomandari practice, precum si exemple de succes care pot inspira
antreprenorii din sectorul creativ.



ACTIVITATI RECOMANDATE

EXERCITIU DE INCALZIRE
Obiectiv

Exercitiul urmareste destinderea atmosferei si familiarizarea participantilor cu temele legate de sustenabilitate
care vor fi discutate Tn cadrul atelierului.

Materiale:

Foi de flipchart si instrumente de scris pentru participanti
Tabla alba sau flipchart pentru concluzii

Duratd estimatd: 15-20 min.

Instructiuni pentru formatori:

Introduceti exercitiul (5 min.) explicand importanta unei mentalitati orientate catre sustenabilitate;
aceasta reprezinta o necesitate strategica pentru rezilienta si succesul pe termen lung al unei companii,
actionand ca un catalizator pentru inovare si avantaj competitiv.

Astfel, o mentalitate orientata catre sustenabilitate adopta perspectiva , triplei linii de baza” (triple
bottom line), luand in considerare succesul economic pe termen lung, responsabilitatea sociala si
protectia mediului.

Creati un cadru in care participantii sa se simta confortabil sa isi impartaseasca opiniile. Explicati ca nu
exista raspunsuri ,,corecte” sau ,gresite” si ca scopul exercitiului este constientizarea importantei unei
mentalitati sustenabile, nu evaluarea sau judecarea afacerilor acestora.

Prezentati intrebarea: Solicitati participantilor sa defineasca, intr-o singura propozitie sau printr-o
imagine, succesul economic al microintreprinderii.

Reflectie individuala (5-10 min.) Oferiti participantilor timpul necesar pentru a-si nota viziunea sau
imaginea despre succesul economic al unei microintreprinderi.

Intrebari pentru reflectie
Ce Inseamna pentru dumneavoastra o afacere de succes din punct de vedere economic?
Cum poate fi asigurat succesul financiar pe termen lung al afacerii?

Schimb de opinii si discutii de sinteza (5-10 min.) Invitati participantii sa isi impartaseasca opiniile cu
grupul si sa explice rationamentul din spatele abordarii lor.

Aplicare si pasi urmatori: Viziunea privind succesul economic va fi completata cu cunostintele dobandite
in timpul atelierului si va servi drept baza pentru formularea sau ajustarea strategiei de dezvoltare a
afacerii participantilor.



PREZENTARE PPT
,Dezvoltarea unei mentalitati durabile pentru microafacerile creative”

(Formatorii ar trebui sa consulte slideurile de prezentare insotitoare furnizate in WP Materialele de invdtare de
tip snack pentru livrarea continutului de baza).

EXERCITII

Sanatatea economica a unei microintreprinderi

Exercitiul 1. Calcularea pragului de rentabilitate in cazul dezvoltarii unui produs nou

Obiectiv

Scopul acestui exercitiu este intelegerea modului de calculare a pragului de rentabilitate la lansarea unui
produs nou.

Materiale:

Hartie si instrumente de scris pentru participanti

Aplicatie digitald pe telefonul mobil

Tabla sau flipchart pentru afisarea rezultatelor

Duratd estimatd: 15-25 min.

Instructiuni pentru formatori:

Introduceti exercitiul explicand utilitatea estimarii pragului de rentabilitate atunci cand se analizeaza
fezabilitatea produselor acestora.

Discutati cu participantii despre semnificatia pragului de rentabilitate estimat, despre modul in care pot
estima costurile variabile si fixe si despre cum pot calcula pragul de rentabilitate pentru
microintreprinderile lor.

Solicitati participantilor sa analizeze oportunitatea extinderii ofertei cu un produs nou, avand in vedere
urmatoarele date:

- pretdevanzare = 30 EUR/unitate
- costuri variabile (directe) = 15 EUR/unitate

- costuri fixe (indirecte) = 5.000 EUR/an

Activitate individuala (5-10 min.) Participantii sunt rugati sa calculeze pragul de rentabilitate, utilizand
ipotezele de mai sus si formula prezentata in slide-uri.



Schimb de opinii si discutii de sinteza — participantii sunt invitati sa comunice rezultatul obtinut si sa
discute despre importanta pragului de rentabilitate in analiza fezabilitatii afacerii.

Aplicare si pasi urmatori Participantii sunt incurajati sa practice estimarea pragului de rentabilitate
pentru produsele lor si sa stabileasca obiective minime de vanzari.

Exercitiul 2. Prognozarea fluxului de numerar pentru o saptamana/o lung, utilizand sablonul din ,,Ghidul
pentru microintreprinderi creative sustenabile”

Obiectiv

Scopul acestui exercitiu este intelegerea modului de estimare a fluxului de numerar saptamanal/ lunar pentru
microintreprinderile participantilor.

Materiale:

Hartie si instrumente de scris pentru participanti

Sablonul pentru fluxul de numerar din ,Ghidul pentru microintreprinderi creative sustenabile”
Aplicatie de calculator pe telefonul mobil

Tabla sau flipchart pentru afisarea rezultatelor

Duratd estimatd: 20 - 30 min.

Instructiuni pentru formatori:

Introduceti exercitiul explicand utilitatea prognozarii fluxului de numerar pentru asigurarea si
monitorizarea lichiditatii microintreprinderii si a sustenabilitatii acesteia.

Discutati cu participantii despre semnificatia fiecarui element inclus in fluxul de numerar si despre modul
in care acesta poate fi estimat.

Solicitati participantilor sa prognozeze fluxul de numerar lunar luand in considerare urmatoarele date:

- vanzari sdptamanale medii = 750 EUR, incasate la sfarsitul saptamanii

- costuri saptamanale medii cu materialele = 300 EUR, plata scadenta in termen de 10 zile
- salarii lunare = 1000 EUR, scadenta la sfarsitul lunii

- costuri lunare cu utilitatile = 150 EUR, plata scadenta pana la data de 15 a fiecarei luni

- alte plati lunare (taxe etc.) = 500 EUR, scadente pe data de 25 a lunii

Activitate individuala (15 min.) — participantii trebuie sa completeze sablonul fluxului de numerar cu
datele furnizate si sa calculeze fluxul de numerar net.



EUR

Nr. | Explicatie / Ziua lunii 1 2 15 30

crt.

1 Venituri incasate de la
clientul 1

2

3 Venituri incasate de la
clientul n

4 Tmprumuturi

5 |. Total intrari de numerar
(1+2+3+4+5)

6 Costuri cu materialele

7 Salarii

8 Chirie

9 Utilitati

10 | Dobanzi

11 | Alte plati

11 | Il. Total iesiri de numerar
(6+7+8+9+10)

12 I1l. FLUX DE NUMERAR
NET (1-11)

13 IV. FLUX DE NUMERAR
NET CUMULAT

Schimb de opinii si analiza: Participantii sunt invitati sa prezinte rezultatele obtinute si sa discute despre
solutiile propuse pentru situatiile in care nu se incaseaza toate veniturile estimate pana la sfarsitul
fiecarei saptamani.

Aplicare si urmatorii pasi: Participantii sunt incurajati sa utilizeze sablonul de mai sus pentru a estima
fluxul de numerar lunar al afacerii lor, pornind de la estimarea cheltuielilor lunare si a termenelor de
plata aferente acestora.

Exercitiul 3. Model de afaceri sustenabil_ Produsul ca serviciu

Obiectiv:

Scopul exercitiului este asigurarea sustenabilitatii microintreprinderii prin identificarea unor modalitati de a
garanta un flux constant de numerar din servicii asociate unui produs.

Materiale:
Hartie si instrumente de scris pentru participanti

Tabla alba sau flipchart pentru sintetizarea ideilor



Duratd estimatd: 20 — 25 min.

Instructiuni pentru formatori

Introduceti exercitiul explicand utilitatea unei surse constante de venit, generata de servicii asociate
produselor respective.

De exemplu, pentru anumite produse s-ar putea concepe un abonament de utilizare sau s-ar putea organiza
ateliere creative destinate celor interesati de procesul de productie.

Lucru in grup (10 min.) — Participantii sunt Tmpartiti in grupuri si li se cere sa identifice servicii care ar putea fi
oferite pentru un produs ales (de exemplu: rochii de ocazie originale, bijuterii lucrate manual, decoratiuni
interioare), servicii in cadrul carora clientii platesc pentru utilizare/inchiriere, in timp ce compania se ocupd de
intretinere.

Schimb de opinii si concluzii — Participantii sunt invitati sa prezinte serviciile identificate, sa discute despre
fezabilitatea acestora si sa analizeze daca ele ar putea fi aplicate si altor produse creative.

Aplicare si urmatorii pasi - Participantii sunt Tncurajati sa reflecteze asupra tipurilor de servicii asociate
produselor lor pe care le-ar putea oferi, pentru a genera o sursa suplimentara de venit in cadrul afacerii lor.

Exercitiul 4. Model de afaceri sustenabil_ Canvasul de afaceri , Triple Bottom Line”
Obiectiv:

Scopul exercitiului este de a creste gradul de constientizare a participantilor cu privire la tranzitia catre un
model de afaceri sustenabil, prin integrarea valorilor de mediu si sociale in modelul lor de afaceri.

Materiale:
Hartie si instrumente de scris pentru participanti

Sablonul modelului de afaceri (Business Model Canvas) din ,,Ghidul pentru microintreprinderi creative
sustenabile”

Tabla sau flipchart pentru afisarea modelelor BMC create

Duratd estimatd: 30 — 40 min.



Instructiuni pentru formatori

Introduceti exercitiul explicand rolul instrumentului ,,Sustainable Business Model Canvas” (SBMC) ca
instrument strategic pentru asigurarea rezilientei pe termen lung, prin integrarea impactului economic, social si
de mediu in strategia de dezvoltare a afacerii.

Activitate individuala (15 - 20 min.) Participantii sunt rugati sa isi transpuna afacerea actuala in formatul SBMC
pentru a identifica lacunele unde ar putea fi integrate valori de mediu si sociale Tn modelul lor de afaceri (de
exemplu: propunerea de valoare, segmentele de clienti, resursele cheie, fluxurile de venituri etc.). De
asemenea, li se solicita sa includa beneficii legate de sustenabilitate.

PARTENERIATE ACTIVITATI RELATIILE CU SEGMENTE DE
CHEIE (8) CHEIE (7) CLIENTII CLIENTI (1)
PROPUNEREA DE (4)
VALOARE
(2)
RESURSE CANALE DE
CHEIE (6) PROMOVARE (3)
STRUCTURA COSTURILOR (9) FLUXURI DE VENITURI (5)

Intrebari pentru reflectie:

Cum poate fi redefinita propunerea de valoare pentru a include valori sociale? (de exemplu, sprijinirea tinerilor
care nu sunt incadrati in munca, educatie sau formare — NEET — sa invete o meserie; alocarea unei parti din
profit pentru a sustine ONG-uri care se ocupa de persoane defavorizate)

Cum poate fi redefinita propunerea de valoare pentru a include valori legate de mediu? (de exemplu,
colaborarea cu furnizori locali, utilizarea unor procese care reduc emisiile de CO2)

Care ar putea fi noile segmente de clienti? Ce valori sunt importante pentru acestia? Ce anume apreciaza ei?
Ce materiale pot fi inlocuite cu alternative mai sustenabile?

Pot fi identificati furnizori locali pentru materialele utilizate?

Schimb de opinii si concluzii — Participantii sunt invitati sa isi prezinte propunerea de valoare si sa discute
despre schimbarile necesare in modelul lor de afaceri pentru a-l alinia la noua propunere de valoare.



Aplicare si urmatorii pasi - Participantii sunt incurajati sa isi regandeasca modelul de afaceri pentru a-I face mai
sustenabil, prin integrarea valorilor sociale si de mediu.

Exercitiul 5._Profilul clientului orientat spre sustenabilitate
Obiectiv:

Scopul exercitiului este de a creste gradul de constientizare a participantilor cu privire la nevoile potentialilor
clienti preocupati de sustenabilitate.

Materiale:
Hartie si instrumente de scris pentru participanti

Tabla sau flipchart pentru afisarea modelelor BMC elaborate

Duratd estimatd: 20 - 30 min.

Instructiuni pentru formatori

Introduceti exercitiul subliniind importanta identificarii nevoilor clientilor preocupati de sustenabilitate, pentru
a putea formula o propunere de valoare viabild pentru acestia.

Activitate de grup (10-15 min.) — Participantii sunt impartiti in grupuri si li se cere sa creeze profilul unui client
preocupat de sustenabilitate, incluzand:

e Valori legate de mediu

¢ Motivatii de cumparare

e Constrangeri bugetare

* Obiceiuri legate de stilul de viata

si sa conceapa un produs care raspunde nevoilor acestuia

Intrebari pentru reflectie:

Ce valori legate de mediu credeti ca apreciaza un client preocupat de sustenabilitate (de exemplu: reducerea
deseurilor, protejarea habitatelor naturale, constientizarea amprentei de carbon)?

Ce il/o motiveaza sa cumpere un produs ecologic (de exemplu: aprovizionare etica, utilizarea materiilor prime
locale, folosirea materialelor naturale, ambalaje sustenabile)?



Ce obiceiuri legate de stilul de viata credeti ca are un client preocupat de sustenabilitate (foloseste bicicleta
pentru deplasare, recicleaza ambalajele din plastic, cumpara alimente de la furnizori locali, prefera produse
fabricate din materiale ecologice etc.)?

Schimb de opinii si concluzii — Participantii sunt invitati sa prezinte profilul clientului preocupat de
sustenabilitate pe care I-au identificat si sa discute despre tipurile de produse pe care acesta ar prefera sa le
achizitioneze.

Aplicare si urmatorii pasi - Participantii sunt incurajati sa isi regdndeasca propunerea de valoare, avand in
vedere un client preocupat de sustenabilitate.

ADOPTAREA UNUI STIL DE VIATA ECOLOGIC

Exercitiul 1 — Simularea economiei circulare
Obiectiv:

Scopul exercitiului este dezvoltarea unei mentalitati orientate spre sustenabilitate in randul participantilor, prin
valorificarea creativitatii acestora.

Materiale:

Materiale reziduale, hartie, pixuri, markere, foarfece, lipici

Duratd estimatd: 30 — 40 min.

Instructiuni pentru formatori

Lucru in grup (20 - 25 min.) Facilitatorul imparte participantii in grupuri de cate 3-5 persoane, le distribuie
materiale ,reziduale” (de exemplu: resturi textile, ambalaje din carton etc.) si le cere sa propuna produse noi si
metode de reutilizare. Participantii pot schita designul noilor produse propuse

Schimb de opinii si concluzii — Participantii sunt invitati sa isi prezinte ideile privind noile produse si metodele
de reutilizare, precum si sa discute despre beneficiile acestora pentru afacerea lor si pentru mediu.

Aplicare si urmatorii pasi - Participantii sunt incurajati sa isi regandeasca produsele si procesele de fabricatie
prin includerea materialelor reziduale, in scopul dezvoltarii unei afaceri mai sustenabile.



Exercitiul 2 — Harta oportunitatilor verzi
Obiectiv:

Scopul exercitiului este de a sensibiliza participantii cu privire la modalitatile prin care isi pot transforma
afacerea intr-una sustenabil3, tinand cont de principiile economiei verzi..

Materiale:
Hartie si instrumente de scris pentru participanti

Duratd estimatd: 30 - 40 min.

Instructiuni pentru formatori

Introduceti exercitiul subliniind importanta economiei verzi ca o cale practica de asigurare a sustenabilitatii,
prin trecerea de la modele generatoare de risipa la modele eficiente in utilizarea resurselor si prin armonizarea
prosperitatii economice cu conservarea resurselor naturale si bunastarea societatii pe termen lung.

Participantii sunt invitati sa identifice un produs sau serviciu creativ din portofoliul lor si sa reflecteze asupra
elementelor de sustenabilitate pe care le-ar putea integra in acesta, analizand:

(0 materialele utilizate,
(3 procesul de productie/creatie,

(1 posibilitatile de imbunatatire, cu scopul de a reproiecta produsul pentru a-l face mai sustenabil.

Exemple pentru analiza: utilizarea materialelor reciclate, designul sustenabil, reducerea ambalajelor.
Intrebari pentru reflectie:
Ce tipuri de materiale reciclate pot fi utilizate pentru a inlocui materialele critice?

Ce tipuri de ambalaje reciclabile pot fi folosite? Care sunt costurile acestora comparativ cu ambalajele utilizate
in prezent?

Poate fi produsul conceput intr-o maniera modulara, astfel incat componentele care se defecteaza sa poata fi
inlocuite?

Schimb de opinii si concluzii — participantii sunt invitati sa prezinte solutiile propuse pentru tranzitia catre o
economie verde si sa discute despre provocarile si beneficiile acestora pentru afacerile lor.

Aplicare urmatorii pasi - participantii sunt incurajati sa implementeze solutiile identificate Tn cadrul afacerilor
lor si sa Tmpartaseasca cele mai bune practici ecologice.



RESPONSABILITATEA SOCIALA

Exercitiul 1: Care este rolul afacerii mele in comunitate?

Obiectiv:

Exercitiul isi propune sa i determine pe antreprenori sa reflecteze cu onestitate asupra rolului si impactului pe

care afacerea lor le are in comunitate si sa le schimbe perspectiva: de la ,,nu fac nimic / ceea ce fac nu

conteaza” = ,, am deja un impact” si de la ,nu este treaba mea” = ,,pot face ceva mic, realist”.

Instructiuni pentru antreprenori:

Analizati afacerea pe care o conduceti si raspundeti la urmatoarele intrebari:

Unde este situata afacerea mea (localitate, cartier, zona)?

Cine sunt persoanele sau grupurile din comunitate influentate de afacerea mea (angajati, clienti,
furnizori, vecini, alte afaceri locale etc.)?

Ce beneficii aduce afacerea mea comunitatii (locuri de munca, servicii utile, viata economica, identitate
locala, socializare)?

Exista situatii Tn care activitatea mea poate crea disconfort, tensiuni sau probleme pentru comunitate?
Cum sunt deja implicat, chiar si informal, Tn viata comunitatii (colaborari locale cu ONG-uri, sprijinirea
unui proiect, relatii cu vecinii, evenimente)?

Ce s-ar intampla cu comunitatea daca afacerea mea ar disparea maine?

Instructiuni pentru formatori:

Creati un cadru in care participantii sa se simta n largul lor si sd poata raspunde cu sinceritate. Explicati
ca nu exista rdspunsuri ,,corecte” sau ,gresite” si ca scopul exercitiului este constientizarea impactului,
nu evaluarea sau judecarea afacerii.

Tncurajati reflectia prin intrebdri care stimuleaza aprofundarea subiectului, precum: ,Puteti oferi un
exemplu concret?”; evitati sa trageti concluzii in locul antreprenorilor.

Fiti atenti la tiparele de raspuns care tind sa minimizeze impactul afacerii (de exemplu: ,,suntem prea
mici”, ,nu conteaza ce facem”) si reformulati aceste afirmatii astfel ncat sa ii ajutati pe participanti sa
isi recunoasca propria contributie; de exemplu: ,,Din ceea ce descrieti, afacerea dumneavoastra joaca
deja un rol in comunitate, chiar daca nu ati privit lucrurile astfel pana acum.”

Validati pasii mici si formele informale de impact ale afacerii; subliniati faptul ca responsabilitatea
sociald Tncepe cu recunoasterea efectelor reale ale activitatilor cotidiene.



Exercitiul 2: Mini-plan de responsabilitate sociala

Obiectiv:

Exercitiul urmareste sa ii ajute pe antreprenori sa inteleaga ca responsabilitatea sociald poate fi integrata in

activitatea cotidiana, fara investitii majore, si sa fi sprijine in identificarea unor actiuni concrete si realizabile

prin care pot spori impactul pozitiv al afacerii asupra comunitatii locale.

Instructiuni pentru antreprenori:

Elaborati un plan foarte simplu pentru a imbunatati impactul afacerii dvs. asupra comunitatii din
perspectiva responsabilitatii sociale, folosind resursele de care dispuneti deja si fara a cauta solutii
,ideale”.

Trei actiuni pe care le-ati putea intreprinde impreuna cu/pentru furnizorii dvs. (de exemplu: alegerea
unor furnizori locali, asigurarea vizibilitatii acestora)

Trei actiuni pe care le-ati putea intreprinde impreuna cu/pentru angajatii dvs. (de exemplu: conditii de
lucru flexibile, dezvoltare profesionala)

Trei actiuni pe care le-ati putea intreprinde impreuna cu/pentru comunitatea in care traiti (de exemplu:
organizarea de evenimente, sprijinirea proiectelor culturale)

O actiune pe care o puteti incepe luna viitoare

Indicatii pentru formatori:

v

Tncurajati participantii sa isi elaboreze planul pornind de la ceea ce fac deja si de la resursele de care

dispun, nu de la ceea ce le lipseste sau de ce au nevoie
Amintiti-le ca planul nu trebuie sa fie ,,perfect”, ci realizabil

Daca participantii propun idei prea ambitioase sau greu de pus in practica, ajutati-i adresand intrebari
realiste, precum: ,Este ceva ce puteti face singur sau depindeti de altii?” ori ,,Ce ati putea face luna
viitoare?”

Studiu de caz: Impactul unei afaceri in comunitatea rurala Rosia Montana, judetul Alba, Romania

Obiectiv:

Exercitiul urmareste sa le demonstreze antreprenorilor ca responsabilitatea sociala poate constitui chiar un

model de afaceri, cu un impact major asupra comunitatilor; de asemenea, exercitiul isi propune sa sublinieze

faptul ca responsabilitatea sociala nu inseamna doar bune intentii, ci si capacitatea de a reflecta critic asupra

efectelor pe care activitatea economica le are asupra comunitatii din care face parte.



Studiu de caz - Fabricat in Rosia Montana

Toate informatiile, inclusiv pasajele citate, sunt preluate de pe site-ul oficial: Made in Rosia Montana
(https://ro.madeinrosiamontana.com/)

“In vara anului 2012, Ticd Darie, un student roman de 19 ani care locuia la Copenhaga, a parcurs pe bicicletd
distanta dintre Danemarca si Rosia Montana (un sat din Transilvania, Romania) pentru a atrage atentia
asupra unui proiect minier controversat care risca sa distruga satul si zona inconjuratoare. Initiativa sa a
devenit parte a unei miscari ecologiste mai ample din cadrul societatii civile romanesti, miscare ce a reusit
sa salveze satul. Ulterior, Tica Darie a creat un magazin online pentru produse din 1ana lucrate manual de
femei din zona Rosia Montana.

Initiativa a evoluat, transformandu-se in «Rosia Montanad», un atelier care produce articole vestimentare din
lana merino 100%: caciuli, tricouri, colanti, imbracaminte termica etc. Atelierul functioneaza intr-o cladire
monument istoric din centrul satului, aflata in proces de restaurare. Produsele, dintre care unele sunt
lucrate manual, au preturi cuprinse intre 50 de euro (sosete) si 250 de euro (cardigane).

Compania detine, de asemenea, magazine fizice in Cluj-Napoca (un oras universitar din Transilvania) si in
Rosia Montana, precum si un magazin online care asigur3 livrari la nivel mondial. Tn 2024, a inregistrat o
cifra de afaceri neta de aproximativ 318.000 de EUR si un profit de circa 7.600 de EUR.

n prezent, in atelier lucreaza aproximativ 35 de femei din satul Rosia Montana si din imprejurimi. Acestea
lucreaza de acasa, dupa propriul program si fara termene-limita stricte; angajatele sunt incurajate sa
propuna modele si tehnici de lucru, pe care le impartasesc cu colegele lor, avand astfel “sansa de a obtine
un venit suplimentar decent”.

Materialul utilizat pentru articolele tricotate este lana Merino, certificatda Woolmark Pure New Wool si
OEKO-TEX Standard 100 (originea nu este specificata); compania comercializeaza si “fir de 1ana pentru
tricotat, tors in Romania de catre compania Transilana”. Pielea folosita pentru realizarea etichetelor este un
produs secundar al industriei carnii, Tnsa compania cauta activ si continuu “materiale mai adecvate.”

Compania este implicata si in alte actiuni:

- Arestaurat un monument istoric din sat, unde a deschis ,Bistro Rosia Montana”.

- Afinfiintat , Centrul Local de Cercetasi Rosia Montana”, parte a Organizatiei Nationale a
Cercetasilor din Romania si a WOSM. Profiturile obtinute din atelier sustin activitatile
educationale ale centrului de cercetasi.”

Instructiuni pentru antreprenori:
Solicitati participantilor sa raspunda la urmatoarele intrebari:

e Cum a reusit ,,Made in Rosia Montana” sa transforme o problema sociald/ecologica intr-o
oportunitate de afaceri?

e Cerol joaca povestea brandului in justificarea pretului produselor ,,Made in Rosia Montana”?

e (Care sunt cele trei beneficii principale pe care acest model de afaceri le aduce comunitatii locale?
Ce impact pozitiv poate avea asupra activismului ecologist?



e (Care sunt cele trei riscuri principale pe care acest model de afaceri le implica pentru comunitatea
locala? Ce impact negativ poate avea asupra activismului ecologist?

Instructiuni pentru formatori

e Prezentati studiul de caz, subliniind faptul ca toate informatiile provin de pe site-ul oficial al
companiei.

e Adresati intrebdri menite sa stimuleze reflectia: Ce tip de relatie dezvolta afacerea cu comunitatea?
Ce impact ar avea disparitia unei astfel de afaceri asupra comunitatii? Care dintre aceste practici ar
putea fi adaptate pentru propria lor afacere? Solicitati argumente in sprijinul raspunsurilor oferite.

e incurajati identificarea atat a oportunitatilor/beneficiilor, cat si a riscurilor/dezavantajelor, fird a
emite judecati de valoare sau morale.

Schimb de bune practici: Modele replicabile la nivelul comunitatii
Obiectiv:

Exercitiul urmareste sa le ofere antreprenorilor posibilitatea de a iTmpartasi exemple simple de implicare in
comunitate, pe care le-au vazut puse in practica sau pe care le-au aplicat deja; de asemenea, exercitiul vizeaza
evidentierea diversitatii formelor de implicare, validarea initiativelor de mica amploare si incurajarea
schimbului de idei intre participanti.

Instructiuni pentru antreprenori

Ganditi-va la un exemplu concret de implicare Tn comunitate a unei intreprinderi din sectorul creativ, indiferent
de dimensiunea acesteia, si prezentati urmatoarele aspecte:

e Ces-arealizat concret? Ce rezultate s-au obtinut?

e Cine a beneficiat de pe urma actiunilor intreprinse si a rezultatelor obtinute?

e Ce rezultat ati considerat valoros pentru comunitate?

e Care au fost factorii care au facut posibile acele realizari? (resurse, parteneriate, context)

Instructiuni pentru formatori:

e Notati pe flipchart ideile principale care reies din discutie: ce tipuri de resurse/oportunitati sunt cel
mai des valorificate, ce riscuri apar de obicei, care sunt categoriile de beneficiari etc.

e Ajutati participantii sa coreleze aceste exemple cu situatia din comunitatile si afacerile lor: , Exista
vreo problema sau o resursa locala in comunitatea dumneavoastra care ar putea fi transformata
intr-o oportunitate de afaceri?”, , Ce resurse locale aveti (oameni, traditii, materii prime, cladiri, o
poveste locald) pe care nu le valorificati suficient?”

e Dirijati discutia astfel incat fiecare participant sa identifice 1-2 idei pe care le-ar putea adapta sau
testa in propria activitate:

o “Ce elemente ati putea folosi?”
o “Ce asemanari exista cu situatia reala din comunitatea dumneavoastra?”



REFLECTIE

La finalul atelierului, participantii sunt incurajati sa reflecteze asupra modului in care ar putea integra noile
perspective in strategia lor de afaceri si asupra actiunilor pe care ar trebui sa le planifice pentru a asigura
sustenabilitatea afacerii:

[ Care este cea mai importanta lectie invatata, perspectiva sau instrument dobandit prin intermediul acestui
ghid pe care intentionati sa il aplicati in afacerea dumneavoastra in perioada urmatoare (de exemplu: prognoza
fluxului de numerar, regandirea sustenabila a produselor etc.)? Cum veti integra acest aspect in activitatea
antreprenoriala cotidiana pentru a-l transforma intr-un obicei sustenabil?

[ Ce schimbari ar trebui efectuate pentru a asigura sustenabilitatea afacerii din punct de vedere economic?
(3 Ce tipuri de actiuni pot fi intreprinse pentru a contribui la bunastarea comunitatii locale?

(0 Care sunt principalele etape pentru adoptarea unor practici sustenabile legate de procesul de productie?



BUNE PRACTICI

Formatorii ar trebui sa le recomande participantilor sa ia in considerare adoptarea unor practici care sa
contribuie la asigurarea sustenabilitatii afacerii, precum:

=> prognozarea si monitorizarea constanta a fluxului de numerar (cash flow) al afacerii, pentru a evita criza
de lichiditati

=> alocarea unei parti din profitul net pentru rezerve si investitii viitoare in modernizari tehnologice

=> utilizarea unui model de tip , Sustainable Business Model Canvas” pentru gestionarea afacerii, ca
instrument antreprenorial strategic destinat conceperii si ajustarii propunerii de valoare, precum si reorientarii
modelului de afaceri

> diversificarea portofoliului de produse/servicii, ca metoda de reducere a riscurilor asociate fluctuatiilor
cererii pentru anumite produse; luarea Tn calcul a tranzitiei catre practici ecologice si a completarii produselor
Cu servicii conexe

=> sporirea valorii afacerii prin implicarea in bunastarea comunitatii



RESURSE SUPLIMENTARE

Ce este un model de afaceri canvas (cu indrumari pas cu pas),
https://www.youtube.com/watch?v=MKW3NOoGv8U

Cum sa utilizezi Modelul de afaceri sustenabil (Sustainable Business Model Canvas),
https://startarium.com/article/sustainable-business-model-canvas

Harvard Business Review, “Sustenabilitatea ca transformare a modelului de afaceri”

https://hbr.org/2025/05/sustainability-as-a-business-model-

transformation?utm medium=paidsearch&utm source=google&utm campaign=intlcontent businessmgmt&u
tm term=Non-

Brand&tpcc=intlcontent businessmgmt&gad source=1&gad campaignid=20712984860&gclid=CjOKCQjw71jOB
hDyARIsAFzrWQxrIRUxhwpH-3Y4LQSEZDVAYgar2AeSQYYLyyafmxs-rluRs1nfGVIaApbnEALwW wcB

Ghidul complet al modelului de afaceri sustenabil (Sustainable Business Model Canvas),
https://www.gosharpei.com/blog/sustainable-business-model-canvas

BMC — Business Model Canvas, versiune sustenabild, https://www.youtube.com/watch?v=8HAROwy4gL4

Construirea unei afaceri pentru profit si scop: explicarea modelului ,Sustainable Model Canvas”,
https://www.youtube.com/watch?v=NcIN7waS2m4

Set de instrumente pentru antreprenori — Modelul de afaceri social (Social Business Model Canvas),
https://www.youtube.com/watch?v=sudMR-xxmvw
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https://hbr.org/2025/05/sustainability-as-a-business-model-transformation?utm_medium=paidsearch&utm_source=google&utm_campaign=intlcontent_businessmgmt&utm_term=Non-Brand&tpcc=intlcontent_businessmgmt&gad_source=1&gad_campaignid=20712984860&gclid=Cj0KCQjw7IjOBhDyARIsAFzrWQxrIRUxhwpH-3Y4LQSEZDVAYgar2AeSQYYLyyqfmxs-rluRs1nfGVIaApbnEALw_wcB
https://hbr.org/2025/05/sustainability-as-a-business-model-transformation?utm_medium=paidsearch&utm_source=google&utm_campaign=intlcontent_businessmgmt&utm_term=Non-Brand&tpcc=intlcontent_businessmgmt&gad_source=1&gad_campaignid=20712984860&gclid=Cj0KCQjw7IjOBhDyARIsAFzrWQxrIRUxhwpH-3Y4LQSEZDVAYgar2AeSQYYLyyqfmxs-rluRs1nfGVIaApbnEALw_wcB
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SFATURI PENTRU FACILITARE

% Tnainte de sesiune

e  Clarificati obiectivul: Ce ar trebui sd invete sau sd realizeze participantii?

e Cunoasteti-va grupul: marime, domeniul de activitate al microintreprinderii, asteptari

e Planificati desfdasurarea: combinati prezentarea cu intrebari pentru dezbatere si reflectie, studii de caz
si activitati practice.

W

“£" Tn timpul sesiunii

Construiti increderea

e Stabiliti Tmpreuna reguli de baza simple pentru sesiune.
e Normalizati ideea ca ,,nu exista raspunsuri gresite.”
e  Fiti un exemplu de curiozitate.

Ghidati, nu dominati

e Vorbiti mai putin decat participantii.
e Punetiintrebari deschise: , Care este pdrerea dvs.?”
e Stimulati reflectia

Gestionati energia grupului

o Tncepeti cu un exercitiu de spargere a ghetii (icebreaker) adecvat contextului.
e Schimbati formatul la fiecare 15-20 de minute. Folositi elemente vizuale, videoclipuri/reels.
e Afisati timpul si alocati suficient spatiu pentru discutii relevante.

Gestionati situatiile dificile cu tact

e O persoand domina discutia sau deviaza de la subiect - , Haideti sa ascultam si o altd opinie.”
e Implicare scazuta - formati grupuri mici sau perechi.
e Conflict potential = recunoasteti situatia, reformulati si reorientati discutia catre obiective.

Facilitare in contexte creative

e Incurajati ideile indréznete; judecata vine ulterior. Separati etapa de generare a ideilor de cea de
evaluare.

e Folositi constrangeri pentru a stimula creativitatea.

e Celebrati progresul, nu perfectiunea.



= Incheierea sesiunii

e Sintetizati ideile principale impreund cu grupul.

o intrebati: ,Care este un lucru pe care il veti aplica in microintreprinderea dvs.?”
e Clarificati pasii urmatori si responsabilitatile.

e Multumiti-le participantilor Tn mod sincer.
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