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ININTRODUCERE PENTRU FORMATORI

Acest modul a fost elaborat in cadrul proiectului Skillful AID, ca parte a unui ghid practic de sprijin, si este
destinat formatorilor si facilitatorilor care sustin sesiuni despre rezilienta digitala pentru
microintreprinderile creative sustenabile.

Scopul sau este de a sprijini formatorii Tn structurarea si facilitarea sesiunilor de formare, oferind un
cadru clar, concepte-cheie, instrumente practice si activitati sugerate, adaptate cursantilor adulti.
Accentul se pune pe capacitatea formatorilor de a transmite continutul intr-o maniera practica, relevanta
si accesibild, strans legata de provocarile reale cu care se confrunta microantreprenorii din sectorul
creativ.

ntr-un mediu din ce in ce mai digital, microintreprinderile sunt extrem de expuse la riscuri precum
dependenta de platformd, schimbarile de algoritmi, restrictiile de cont sau epuizarea digitala. Prin
urmare, rezilienta digitala este esentiala pentru a asigura continuitatea afacerii, adaptabilitatea si
sustenabilitatea pe termen lung. Acest modul ii echipeaza pe formatori pentru a ghida participantii in
intelegerea acestor riscuri si in dezvoltarea de raspunsuri simple, strategice si actionabile.

Documentul urmeaza o abordare de invatare experientiald, incurajand reflectia, schimbul de experienta
intre colegi si aplicarea practica. Formatorii sunt sprijiniti Tn a ajuta participantii sa treaca de la
comportamente digitale reactive la practici digitale mai intentionate, structurate si rezistente.

Acest ghid este destinat a fi utilizat flexibil, permitand adaptarea la diferite niveluri de maturitate digitala
si contexte de afaceri. Prin utilizarea sa, formatorii pot crea un mediu de Tnvatare suportiv care sd le
permitd participantilor sa isi consolideze prezenta digitala, reducand in acelasi timp vulnerabilitatea si
crescand autonomia.

Principalele obiective de invatare

La finalul acestui modul, participantii vor fi capabili sa:

o inteleaga rezilienta digitald ca factor-cheie pentru continuitatea si sustenabilitatea afacerii in

cazul microintreprinderilor din sectorul creativ

. Identifice riscurile si vulnerabilitatile digitale din propriul mediu de afaceri

. isi dezvolte capacitatea de a raspunde la perturbérile digitale intr-o maniera structurata si

strategica

o Aplice practici simple pentru a reduce dependenta de platformele digitale

o Construiasca ecosisteme digitale mai autonome si mai diversificate

° isi consolideze capacitatea de adaptare la schimbirile digitale constante
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PRINCIPALELE SUBIECTE ABORDATE

intelegerea rezilientei digitale

o Rezilienta digitala ca abilitate de adaptare, raspuns si recuperare dupa perturbari
e Importanta rezilientei in afacerile cu o dependenta ridicata de mediul digital
e Delacomportamentul reactivla managementul digital strategic

Riscuri digitale in microintreprinderi
e Dependenta de platforma (social media, marketplace-uri)
e Schimbari de algoritmi si pierderea vizibilitatii
e Suspendarea contului sau hacking-ul
e Pierderea de continut si lipsa copiilor de rezerva
e Supraincdrcarea digitald si epuizarea

Principii cheie ale rezilientei digitale
e Diversificarea platformelor si canalelor
e Proprietatea asupra publicului si a datelor
e Sistematizarea continutului si a proceselor
e  Echilibrul dintre automatizare si interactiunea umana

Practici fundamentale pentru rezilienta digitala
e Diversificarea platformelor (canale multiple)
e Detinerea controlului asupra audientei (liste de e-mail, contacte directe)
e QOrganizarea si planificarea continutului

Sisteme de backup si securitate

Utilizarea unor alternative cu tehnologie simpla (low-tech)

Gestionarea crizelor digitale

Pauza strategica

Oprire = evaluare - stabilirea prioritatilor

Raspunsul minim viabil (MVR)

Reactionarea prin cea mai simpld actiune eficienta

Redresare

Tnvitarea din situatiile perturbatoare si consolidarea sistemelor
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Construirea unui ecosistem digital rezilient
e Combinarea diferitelor canale si instrumente
e Reducerea dependentei de o singura platforma
e Crearea unor rutine digitale sustenabile
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ACTIVITATI RECOMANDATE

Exercitii de incalzire

Exemplu:
“Ce s-ar intampla daca principala dvs. platforma digitala ar disparea maine?”

Participantii reflecteaza individual, apoi discuta in perechi

Prezentare PPT

“Rezilienta digitala pentru microintreprinderile din domeniul creativ” (contine propuneri suplimentare de
exercitii, care pot fi utilizate in functie de specificul fiecarui grup)

Exercitii

Exercitiul 1: Evaluarea realitatii digitale
Participantii identifica:

e Principalele canale digitale
e Dependentele cheie

e Nivelul de vulnerabilitate

Exercitiul 2: Cartografierea riscurilor
Identificarea:

e Celor mai critice riscuri digitale

e Probabilitatii in raport cu impactul

Exercitiul 3: Plan simplificat de rezilienta digitala
Definirea:

e Activitatilor principale ale afacerii

e Posibilelor perturbari
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e Solutiilor alternative

Exercitiul 4: Mici experimente digitale
Definiti o actiune concretd pentru a reduce dependenta

(de ex., incepeti sa colectati adrese de e-mail, testati o platforma noua)

Reflectie
Care este cea mai mare vulnerabilitate a mea in mediul digital?
Ce actiune pot intreprinde pentru a reduce riscul?

Ce sistem trebuie sa imbunatatesc?

Bune practici
e  Evitati sd va bazati pe o singura platforma
e Construiti relatii directe cu clientii
e (Creati sisteme simple si reproductibile
e Realizati periodic copii de rezerva (backup) ale continutului

e Puneti pret pe constanta, nu pe complexitate
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SFATURI PENTRU FACILITARE

@ T1nainte de sesiune

Intelegeti nivelul de maturitate digital3 al participantilor
Pregatiti exemple simple si relevante

Evitati continutul excesiv de tehnic

Tn timpul sesiunii

Creati un spatiu sigur pentru discutarea provocarilor
Normalizati dificultatile si greselile legate de tehnologie
Tncurajati impartisirea experientelor reale

Puneti accentul pe solutii practice

Facilitare in contexte creative

Tncurajati experimentarea

Evitati perfectionismul

Folositi instrumente vizuale si cadre de lucru simple
Promovati invatarea intre colegi (peer learning)

[ incheierea sesiunii

Rezumati ideile principale

intrebati:

“Care este o schimbare pe care o veti implementa saptdmana aceasta?”
Tncurajati actiunea imediata
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