SkillFul AID

Empowering Creative
Entrepreneurs and
Sustainable
Microbusinesses

Guia de Recursos Online

Resiliéncia digital

Co-funded by Financiado pela Unido Europeia. As opinides e pontos de vista aqui expressos sdo, no entanto,

the European Union da exclusiva responsabilidade do(s) autor(es) e ndo refletem necessariamente as da Unido
Europeia ou da Agéncia Executiva Europeia para a Educagdo e a Cultura (EACEA). Nem a
Unido Europeia nem a EACEA podem ser responsabilizadas por eles. Nimero do projeto:



INTRODUGAO PARA FORMADORES

Este mddulo foi desenvolvido no ambito do projeto Skillful AID como parte de um guia de apoio pratico e
destina-se a formadores e facilitadores que ministram sessdes sobre Resiliéncia Digital para
Microempresas Criativas Sustentaveis.

Tem como objetivo apoiar os formadores na estruturacdo e facilitacdo de sessées de formacao,
oferecendo um quadro claro, conceitos-chave, ferramentas praticas e sugestdes de atividades adaptadas
a formandos adultos. O foco estd em capacitar os formadores para transmitirem os conteldos de forma
pratica, relevante e acessivel, intimamente ligada aos desafios reais enfrentados pelos microempresarios
criativos.

Num ambiente cada vez mais digital, as microempresas estdo altamente expostas a riscos como a
dependéncia de plataformas, alteracGes de algoritmos, restricGes de contas ou esgotamento digital. A
resiliéncia digital é, por isso, essencial para garantir a continuidade dos negdcios, a adaptabilidade e a
sustentabilidade a longo prazo. Este mddulo capacita os formadores para orientarem os participantes na
compreensdo destes riscos e no desenvolvimento de respostas simples, estratégicas e exequiveis.

O documento segue uma abordagem de aprendizagem experiencial, incentivando a reflexao, o
intercambio entre pares e a aplicacdo pratica. Os formadores recebem apoio para ajudar os participantes
a passar de comportamentos digitais reativos para praticas digitais mais intencionais, estruturadas e
resilientes.

Este guia destina-se a ser utilizado de forma flexivel, permitindo a adaptacdo a diferentes niveis de
maturidade digital e contextos empresariais. Ao utilizd-lo, os formadores podem criar um ambiente de
aprendizagem favoravel que capacita os participantes a reforcar a sua presenca digital, reduzindo
simultaneamente a vulnerabilidade e aumentando a autonomia.

Principais Objetivos de Aprendizagem

Apds a conclusao deste mddulo, os participantes serdo capazes de:

° Compreender a resiliéncia digital como um fator-chave para a continuidade e sustentabilidade

dos negdcios em microempresas criativas

. Identificar riscos e vulnerabilidades digitais no seu préprio ambiente empresarial

. Desenvolver a capacidade de responder a perturbacdes digitais de forma estruturada e

estratégica

o Aplicar praticas simples para reduzir a dependéncia de plataformas digitais

o Construir ecossistemas digitais mais auténomos e diversificados

. Reforgar a capacidade de adaptacdo as constantes mudancas digitais
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PRINCIPAIS TOPICOS ABORDADOS

Compreender a resiliéncia digital

e Aresiliéncia digital como a capacidade de se adaptar, responder e recuperar de perturbacdes
e Aimportancia da resiliéncia em empresas altamente dependentes do digital
e Do comportamento reativo a gestdo digital estratégica

Riscos digitais nas microempresas

e Dependéncia de plataformas (redes sociais, mercados online)
e Alteragdes nos algoritmos e perda de visibilidade

e Suspensdo de contas ou pirataria informatica

e Perda de conteldos e falta de cdpias de seguranca

e Sobrecarga digital e esgotamento

Principios-chave da resiliéncia digital

e Diversificacdo de plataformas e canais

e Propriedade da audiéncia e dos dados

e Sistematizacdo de conteudos e processos

e Equilibrio entre a automatizacdo e a interagcdo humana

Praticas fundamentais para a resiliéncia digital
e Diversificagdo de plataformas (varios canais)
e Propriedade da audiéncia (listas de e-mail, contactos diretos)
e QOrganizacdo e planeamento de conteudos
e Sistemas de cdpia de segurancga e de seguranca
e Utilizacdo de alternativas de baixa tecnologia

Gestdo de crises digitais

Pausa estratégica

Parar = avaliar - priorizar

Resposta minima viavel (MVR)

Responder com a a¢do eficaz mais simples
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Recuperagao
Aprender com as perturbacdes e reforcar os sistemas

Construir um ecossistema digital resiliente
e Combinar diferentes canais e ferramentas
e Reduzir a dependéncia de uma Unica plataforma

e Criar rotinas digitais sustentaveis
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ATIVIDADES SUGERIDAS

Exercicios de aquecimento

Exemplo:
«O que aconteceria se a vossa principal plataforma digital desaparecesse amanha?»

Os participantes refletem individualmente e, em seguida, partilham as suas ideias em pares

Apresentagao em PPT

«Resiliéncia digital para microempresas criativas» (contém propostas de exercicios adicionais, a utilizar
de acordo com as especificidades de cada grupo)

Exercicios

Exercicio 1: Verificagdo da realidade digital
Os participantes identificam:

e  Principais canais digitais
e Principais dependéncias

e Nivel de vulnerabilidade

Exercicio 2: Mapeamento de riscos
Identifique:

e Osriscos digitais mais criticos

e Probabilidade vs. impacto

Exercicio 3: Plano de Resiliéncia Digital (versdo simplificada)
Definir:

e Atividades essenciais da empresa

e Possiveis perturbacdes
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e Solugdes alternativas

Exercicio 4: Pequenas experiéncias digitais
Defina uma pequena acdo para reduzir a dependéncia
(por exemplo, comecar a recolher enderegos de e-mail, testar uma nova plataforma)

Reflexao
Qual é a minha maior vulnerabilidade digital?
Que agdo posso tomar para reduzir o risco?

Que sistema preciso de melhorar?

Melhores praticas
e Evite depender de uma Unica plataforma
e Estabeleca relagdes diretas com os clientes
e (Crie sistemas simples e repetiveis
e Faca copias de seguranga do conteudo regularmente

e Dé prioridade a consisténcia em detrimento da complexidade
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CONSELHOS PARA A FACILITACAO

& Antes da sessdo

Compreenda o nivel de maturidade digital dos participantes
Prepare exemplos simples e com os quais se possam identificar
Evite conteudos excessivamente técnicos

Durante a sessao

Crie um ambiente seguro para discutir os desafios
Normalize as dificuldades e os erros digitais
Incentive a partilha de experiéncias reais
Mantenha o foco em solugdes praticas

Facilitacdo em contextos criativos
Incentivar a experimentagao

Evite o perfeccionismo

Utilize ferramentas visuais e estruturas simples
Promova a aprendizagem entre pares

[ Encerramento da sessio

Resuma as principais conclusdes

Pergunte:

«Qual é a mudancga que vai implementar esta semana?»
Incentive a acdo imediata
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